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- Nhém diéu khoan c6 dau hiéu vi pham vé trach nhiém béo hanh hang héa
theo Piéu 30 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023: 4% tdng s6 noi
dung chua tuén tha.

- Nhém diéu khoan c6 d4u hiéu vi pham vé x4c dinh thoi diém 4 ap dung cua
diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai Piéu 27 Luat Bao vé quyeén loi ngudi
tiéu ding nim 2023: gan 100% tong sé6 PKGDC dugc ra soat.

Céc nhém diéu khoan cé ddu hiéu vi pham dién hinh trong HDTM,
DKGDC linh vyc thuong mai dién tir dugc téng hop tai Phu luc 05 Béo céo tdng
két kém theo.

Nhu véy, trude xu thé phat tnen kinh te s6 & nurdc ta, hoat dong kinh doanh,
mua sim phuc vu ti€u dung trén nén tang s6, dic biét qua cac nén tang sb trung
gian quy md 16n va rét 16n, _ngay cang dugc hau het cac doanh nghiép va ngudi
dan lya chon. Péng thoi, dé phat trién kinh té b, viéc xay dung, hoan thién hé
théng chinh sach, phap luat diéu chinh hoat dong kinh doanh trén nén tang sb 1a
mdt nhu cdu tit yéu. Trong khi d6, viéc thiéu vang co ché kiém soat HDTM,
DBKGDC trudce khi ap dung vdi ngudi tiéu dung céd the dan dén nhleu rti ro, bét
loi cho ngudi tiéu dung. Vi vy, viéc b6 sung dich vu “nén tang 56 trung gian quy
mé Iém hodc rdt I6n cung cdp djch vu thuong mai dién ti” vao Danh muc phai
ding ky HDTM, PKGDC thye sy cin thiét trong cdng tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu diing bbi canh hién nay.

V.NHUNG VAN DE XIN Y KIEN

Trén co s& tong hop ¥ kién tham gia d6i v&i du thao Quyét dinh, Bo Cong

Thwong da nghiém tic nghién ctru dé tiép thu, giai trinh, hoan thién du thao Quyét
dinh.

Mt s6 vén d& con c6 ¥ kién khéc nhau gdm:

- P& xuét bd sung linh vyc méi: “bao hiém nhan tho”!%; “mua bén ky nghi
du lich, thé du lich”®; “buu chinh™?!; “dich vy thuong mai dién tir xuyén bién
gi6i™?; “mua bén nha & x4 h6i”?; “dich vy phét hanh thé ghi ng néi dia, m& va
st dung dich vy tai khoan thanh toén (4p dung cho khach hang c4 nhén), vay vén

ca nhan (nham muc dich tiéu ding)”?; “mua ban nha & riéng 1&, cin hd luu trg,
vén chuyén hanh khach dudng bo?>”;

- Dé xuit giir: “dién thoai cb dinh mit d4t”2S.

1 B§ Tu phap, S& Cong Thuong tinh Yén Bai va tinh Bic Kan.

2 B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich; S& Cong Thuong tinh An Giang.
2 B Théng tin va Truyén thdng.

2 8¢ Cong Thuong tinh Binh Duong.

% 8¢ Cong Thuong tinh Tra Vinh.

% S¢ Céng Thuong tinh Bic Kan.

% S¢ Céng Thuong tinh Binh Dinh.

26 B9 Thong tin va Truyén thng.
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- Pé xuét bo: “hop déng mua bén can hd chung cu™?’; bo “nén tang s trung
gian quy m 16n hodc rat 16n cung cAp dich vu thuong mai dién tir"?%; “hop dong
mua ban dién sinh hoat”?’; “dich vu quan 1y vén hanh nha chung cu”?.

Y kién giai trinh cia B§ Céng Thuong xin dugc trinh bay cu thé tai Bang
giai trinh kém theo.

Trén day 1a To trinh vé du thao Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu ban
hanh Danh muc san phdm, hang hda, dich vy phai ding ky hop ddng theo mau,
didu kién giao dich chung, B Cong Thuong kinh trinh Thu tuéng Chinh pht xem
xét, quyét dinh./.

Xin giri kém theo: (1) Dy thdo Quyet dinh; (2) Bdo cao ddnh gza tdc dong
chinh sdch; (3) Bdo cdo tong két két qua thi hanh cdc Quyét dinh cua Thii tudng
Chinh phii ban hanh Danh muc san pham hang héa, dich vu phai dang ky HDTM,
DKGDC va cdc kién nghi sua déi, bo sung; (4) Bdo cdo tham dinh; bdo cdo gzaz
trinh, tiép thu y kién thém dinh; (5) Ban tong hop, gidi trinh, tiép thu y kién cia
co quan, t6 chike, cd nhan. }'

Noi nhin: : . KT BO TRUUN G
- Nhu trén; 2 )
- Céc Phé Thu tudéng Chinh phi (4 b/c);
- Vin phong Chinh phu;

- B Tu phap;

- Bj trudng (dé blc);

-VuPC;

- Luu: VT, CT.

Nguyén Sinh Nhit Tan

27 By Xay dung va By Cong an.

281 jén doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam va UBND tinh Kién Giang.
» 8¢ Cong Thuong tinh Quang Ninh.

30 Lién doan Thuong mai va Cong nghi¢p Vi€t Nam.






BO CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

sé: 3 1mcBCT Ha Noi, ngay J|  thdng02 nim 2024

BAO CAO ’ ’
PANH GIA TAC PONG CUA CHINH SACH
(Xay dung dy thiao Quyét dinh ciia Thii twéng Chinh phii ban hanh
Danh muc sin phdm, hang héa, dich vu phai ding ky hop dong theo miu,
diéu kién giao dich chung)

B6 Cong Thuong kinh bao cao danh gié tdc dong cua chinh sach trong xay
dung du thao Quyét dinh cia Thi tuéng Chinh phii ban hanh Danh muc san
pham, hang héa, dich vu phai ding ky hop ddng theo miu, didu kién giao dich
chung (Quyét dinh) nhu sau: '

I. XAC PINH VAN PE BAT CAP TONG QUAN
1. B6i canh xAy dyng chinh sich

Luat Bao vé quyén lgi ngudi tidu ding ban hanh ngay 17 théang 11 nim
2010 va ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2011. Trong d6, viéc ban
hanh Danh myc hang héa, dich vy phai dang ky HDTM, DKGDC d3 duoc quy
dinh tai khoan 1 Piéu 19 Lu4t Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ndm nim 2010
va Thi tuéng Chinh phii dd ky cdc Quyét dinh sb 02/2012/QD-TTg ngay 13
thang 01 ndm 2012; Quyét dinh sb 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 nim 2015;
Quyét dinh s 38/2018/QD-TTg ngay 05 thang 9 ndm 2018 va Quyét dinh sb
25/2019/QD-TTg ngay 13 thang 8 nam 2019 (sau diy goi chung la Quyét dinh s6
02 va cac Quyét dinh stra ddi, b6 sung) ban hanh Danh myc nay.

Tréi qua gan 12 nim thyc thi, viéc kiém soat hgp ddng theo mau, didu kién
giao dich chung (HPTM, PKGDC) theo Danh muc ban hanh kém theo Quyét
dinh s 02 va céc Quyét dinh sira ddi, bd sung dd g6ép phan thay ddi manh mé,
dong thoi kién tao cac khudn khd, nén tang co ban vitng chic dé tao dung su phat
trién ciia cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai Viét Nam, nhdm dam bao
su cong bing trong giao dich dan sy gitta t6 chirc, c4 nhan kinh doanh va ngudi
tiéu dung va giam thiéu nhiéu tranh chép trén thyc té.

! “})i,éu 19. Kiém sot hop dong theo miu, ditu kién giao dich chung

1. T6 chikc, cd nhdn kinh doanh hang hod, dich vu thudéc Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu
do Thu tuéng Chinh phit ban hanh Pphai dang ky hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung
v&i co quan qudn Iy nha mede cd tham quyén vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung.”
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Tuy nhién, tinh hinh phét trién thwong mai dién tir va kinh té s6 & Viét
Nam hién nay da 1am thay déi diéu kién kinh té - x3 h6i va nhu ciu bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung so véi thai ky ban hanh Quyét dinh sb 02 va cac Quyét dinh
stra d6i, bd sung. Theo théng ké ciia B4 Céng Thuong, thuong mai dién tir ndm
2022 tiép tuc 1a mét trong nhitng diém sang trong phat trién kinh té sd, véi téc dd
tang trudng cao dat 20% va doanh thu thuong mai dién tir ban 1é (B2C) dat 16,4
ty USD, chiém 7,5% téng doanh thu ban 1& hang héa, dich vu tiéu ding cia ca
nudc. S6 lugng nguoi tidu ding mua sém? tryc tuyén (wdc tinh) nam 2021 dat
54,6 triéu nguoi; nim 2022 dat 57 triéu ngudi; du béo con sb néy s€ tang 1én 59-
62 triéu ngudi trong niam 2023. V& lya chon phuorng thirc mua sim, 48% nguoi
tleu dung uu tién lya chon phuong thic mua sim qua mang; 15% lya chon mua
sam truyén théng va 37% khéng c6 su uu tién Iya chon. Ngoai ra, 93% ngudi tiéu
ding mua sim truc tuyén lya chon sé tiép tuc duy tri mua sim qua mang trong
tuong lai. V& cac kénh mua sim tryc tuyén, 70% nguoi tiéu dung lya chon mua
sdm qua website thuong mai dién tir; 63% nguoi ti€u dung lya chon mua sim qua
c4c g dung mua hang trén thiét bi di dong; va 65% mua sim qua dién dan
mang xa hoi.

Nhu viy, thuong mai dién tir Viét Nam hién dang duy tri & muc d6 ting
trudng cao, dd va dang tr¢ thanh kénh mua Sém hién dai, quan trong va thuong
Xuyén ciia nguoi tleu diing bén canh kénh mua sim truyén théng nhiéu nim qua.
Véi toc db phat trién vuot bac, thi truong thuong mai dién tir Viét Nam d4 mang
lai nhiéu 1¢i ich cho cong dong, x4 hoi, dic biét 14 lgi ich cho doanh nghiép va
ngudi tiéu ding - von 14 hai chu thé chinh trong cac giao dich mua sém tiéu dung.

Tuy nhién, vdi dic thu la giao dich mua sém truc tuyén/tren khong gian
mang, nguoi tiéu dung khong dugc tlep xuc truc tlep va kiém tra chét lugng san
phim (cho dén khi d3 déng y giao két hop déng/ddng y glao dich), cung nhu
khéng dugc thuc sy tham gia vao qué trinh soan thao cic mau hop déng, diéu
khoan giao két ma hoan toan do doanh nghiép don phuo’ng soan thao, ap dung
véi ngudi tiéu dung Trong kh1 do, vé hmh thitc giao két d6i voi ngudi t1eu dung
trén nén tang s0, ddc biét la nén tang sb trung gian quy md 16n hoic rét lém, tb
chitc thiét 14p, van hanh nen tang sO nay (chd quan nén tang s6) déu soan thao va

ban hanh cac diéu khoén én dinh duéi dang PKGDC dé 4p dung v6i ngudi tiéu
dung.

Vi vay, duédi goc d6 bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, bén ca.nh nhleu loi
ich thiét thyre, mua sim trong giao dich thuong mai dién tir ciling tiém 4n nhimg
rii ro nhu: van nan hang gia, hang nhéi, nguy co bi 1§ théng tin c4 nhéan, tranh
chip phat sinh tir nhimg giao két tiéu dung khong 15 rang, tham chi mang tinh ap
dat, c6 loi cho doanh nghiép, hay hanh vi khac ctia doanh nghiép gy thiét hai, vi
pham quyén loi ciia ngudi tiéu dung.

2 Trong B4o c40 nay, mua sém bao gdm hoat dong mua san phédm, hang hoa, cung img va sir
dung dich vy ndi chung.
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Viéc phat sinh nhimg vin d& méi néu trén dit ra yéu ciu nghie‘:‘n ciru, didu
chinh Danh muc hang héa, dich vu phai ding ky HDTM, BDKGDC nhém dap Ung
nhiém vu quan ly nha nudc vé bao vé quyeén lgi ngudi tiéu dung trong boéi canh mai.

2. Muc tiéu xay dung chinh sach

a) Thé ché héa day du, kip thoi dudng 16i, chi truong ciia Pang va chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc vé kidm soat hop dong theo miu, didu kién giao
dich chung, nhim ting cudng hiéu luc, hidu qua clia cong tac kiém soat hop dong
theo mAu, diéu kién giao dich chung trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, gép
phan thiic dy sy phat trién én dinh kinh té - x4 hdi cuia dAt nudc;

b) Bao dam sy cin bang trong giao dich dan su giita ngudi tidu dung va td
chirc, ca nhén kinh doanh; bao vé -quyén, lgi ich hgp phap clia ngudi tiéu dung
dong thoi bao dam quyeén, lgi ich hop phap cua to chirc, ca nhan kinh doanh chan
chinh.

) Néing cao tinh thyc tién, kha thi, bio dam tinh déng bg, théng nhit cua
hé thong phéap luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tuong thich véi diéu
udc quoc té co lién quan ma Viét Nam 1a thanh vién.

IL. PANH GIA TAC PONG CUA CHINH SACH

Dé xdy dung du thao Quyét dinh, B4 Cong Thuong thyc hién danh gia
chinh sach “Hoan thi¢n Danh muc sin phim, hing hoa, dich vu phdi dang ky
hop dong theo miu, diéu kzen giao dtch chung nham phix hop véi diéu kién
kinh té - xi hi va nhu cdu bio vé quyén lgi ngwoi tiéu ding trong boi cinh

Lan?d

mot-. ;
2.1. X4c dinh van dé bit cap

Déi véi nhém hang héa, dich vu phai ding ky HDTM, PKGDC thudc
Danh muc do Thu tuéng Chlnh pht ban hanh, nha nuéc kiém soat HDTM,
PKGDC dudi hinh thic yéu céu dang ky vGi co quan quan 1y nha nude vé bao vé
quyén loi nguoi tidu ding c6 thAm quyén va chi duogc sir dung & giao két voi
ngudi tiéu dung khi hoan thanh nghia vu ding ky.?

Hién nay, Danh muc nay bao gém cac nhém hang héa, dich vu sau:*
- Cung cé‘ip dién sinh hoat;

- Cung cip nudc sinh hoat;

- Truyén hinh tra tién;

- Dich vu dién thoai c6 dinh mit dat;

3 Khoan 1 Piéu 19 Luat BVQLNTD; Piéu 8 Nghj dinh 99/201 1/ND-CP; Khoan 1 Piéu 14
Nghi dinh 99/2011/ND- CP.

* Theo cac Quyét dinh sb O2/2012/QD-TTg, Quyét dinh sé 35/2015/QD-TTg, Quyét dinh sb
38/2018/QD-TTg va Quyét dinh sé 25/2019/QD-TTg.
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- Dich vu théng tin di déng mit d4t (hinh thirc thanh toén: tra sau); dich vu
théng tin di dong mit dét (hinh thirc thanh toan: tréa trudc);

- Dich vu truy nhép internet;
- Vén chuyén hanh khach duong hang khéng;
- Van chuyén hanh khéch duong sét;

- Mua bén cin hd chung cu, cac dich vy sinh hoat do don vi quan ly khu
chung cu cung cép.

Trong 09 linh vyc néu trén, dich vu dién thoai c¢b dinh mat dt duoc du'a
vao Danh muc phai ddng ky HDTM, PKGDC tir ndm 2012 nhung dén nay s
luong ngudi tiéu dung da giam manh (chz con chiém khodng 1, 85/ so voi dién
thogi di déng va chu yeu dugc cung cap cho khéi cdc co quan, t6 chirc chinh
quyén, doanh nghiép)’, dan dén s6 lugng doanh nghiép vién thong cung cép dich
vu nay va s luong giao két HDTM, PKGDC cling giam di déng ké. Luong hd so
ndp dang ky lai ciing chiém ti 18 it (chi dudi 30 ho so tir ndm 2012 t6i nay), thim
chi khéng phat sinh hd so ding ky lai trong miy nim gin ddy. Theo d6, viéc
kiém soat HDTM, PKGDC trong linh vuc nay c6 thé thyuc hién theo cic phuong
thitc khac (khdng phai ding ky) nhu gidm sét thi hanh phép luét, thanh tra, ki€ém
tra dé vira dam bao tinh tudn tha phap luat vira gitip gidm bét thi tuc hanh chinh
cho t8 chire, c4 nhan kinh doanh.

Tuy nhién, nhu béi canh xdy dung chinh sach dé néu, thuong mai dién tir
va kinh té sb phat trién da dat ra nhu ciu méi vé bao vé quyen lgi ngum tiéu
dung. Hién nay, kénh thuong mai dién tir, dc biét la trén céc nén tang s trung
gian quy md lén hogc rat 16n, cé sé lugng lo'n nguoi tiéu dung, duqc sir dung
thuong xuyén, lién tyc va c6 tac dong tryc tiép, 1au dai téi doi song ctia ngudi
dan va hau hét déu xac lap giao dich thong qua hinh tht HDTM, DKGDC. Trong
khi d6, két qua glam sat dbi véi mot sé doanh nghiép kmh doanh thuong mai dién
tr (trong d6 c6 td churc thiét 1ap, van hanh nén tang sb trung gian quy mo lon
hozc rat 16m) cho théy, tinh tuin thu phap luit bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
vé HDTM, PKGDC con kha thép, duoc phan 4nh thong qua dénh gia vé cac didu
khodn c6 déu hiéu vi pham trong HDTM, PKGDC do céc doanh nghiép nay ap
dung. Vi viy, trong trudng hop cac diéu khoan trong HDTM, PKGDC cua céc
doanh nghiép nay vi pham quy dinh clia phép luit bao vé quyén loi ngudi tidu
dung thi s& gy ra nhiing rui ro, thiét hai, thdm chi anh hudéng dén quyén loi cia sb
luong 16n ngudi ti€u dung d4 Iya chon sir dung dich vu.

3 Dom vi tinh: Triéu thué bao

Chi tiéu 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023
S6 thué bao dién thoai c6 dinh 3.65 3.20 3.12 2.39 2.33
S0 thué bao dién thoai di dong 126.1 | 123.6| 1226 1279 1244
S6 thué bao truy nhép Internet ¢ dinh 14.8 16.9 19.2 21.2 22.7

Nguon: Bo Thong tin va Truyén thong







Trude bdi canh d6, Danh muc 09 nhém hang héa, dich vu phai d:?‘mg ky
HDTM, BKGDC trén day lai khoéng c6 linh vuc thuong mai dién tu biéu nay
dan t6i nhiéu rii ro c6 thé xdy ra cho ngudi tiéu ding va xa hdi néu khong c6
bién phép ngan ngira cac didu khoan vi pham phap luét va bét cong, mang tinh ap
dét trong cac HDTM, DKGDC cua cac to chuc thiet lap, van hanh nén tang so
trung gian quy mo lon hodc rat 1én 16n doi véi nguoi tiéu dung tir trude khi hgp
ddng dugc xéc 1ap.

2.2. Muc tiéu gidi quyét van dé

Xay dung Danh muc san phim, hang hoa, dich vu phai dang ky HDTM,
PKGDC nhim ting cuong kiém s0at, nang cao hiéu qua bao vé quyen lgi nguoi
tiéu diing trong cac giao dich véi té chirc, c4 nhan kinh doanh trong béi canh kinh
té - x4 hoi méi.

2.3. Giai phap dé xuat dé giai quyét van dé

Phuwong dn 1: Bé dich vu "dién thoai c¢é dinh mdt dat" va bd sung dich vu

“Nén tang s trung gian quy mé 16n hoic rit 16n cung cp dich vy thwong mai
dién tir’® vao Danh muc hién hanh..

Phuwong dn 2: Gilt nguyén Danh muc hién hanh.

2.4. Danh gia tic ddng ciia cac gidi phap doi v6i d6i twong chiu sy tac
dong truc tiép ciia chinh sich va cac d6i twong khac cé lién quan

Phwong dn 1: Bé dich vy "dién thoai co ' dinh mdt dat" va bb sung dich vu

“Nén tang sb trung gian quy md 16n hoic rat 16n cung cép dich vu thuong mai
dién ti” vao Danh muc hién hanh.

a) Tdc dong Vvé kinh té, xa hoi:
¢ Tdc dong tich cuc:

- Pbi v6i Nha nudc: duoc trao thdm quyén kiém soat chit ch& hon déi véi
HDTM, DKGDC dugc céc t6 chirc thiét 1ap, van hanh nén tang sb trung gian quy
rno 1on hoac rat 16n cong bd va ap dung vcn nguoi ti€éu dung mua sam trén cac
nén tang sé trung gian quy mé lén hodc rét 16n, tao co sor phap ly dé bao vé tbt
hon quyén loi ngudi tiéu dung trong bdi canh kinh te s6 phat trién manh mé tai
Viét Nam hién tai va tuong lai. D6i v6i “dién thoai cé dinh mdt dét” , viéc loai bo
dich vy nay trong Danh muc hién hanh gitp co quan quén ly nha nu'o‘c tap trung
duoc nguon lyc dé kiém soat HDTM, PKGDC trong linh vyc méi, tiém &n nhidu
nguy co anh huéng dén quyén lgi caa nguoi tiéu dung,.

- P6i véi td chirc, ca nhan kinh doanh:

¢ Xac dinh pham vi phai ding ky trong linh vue thucmg mai dién tir: la cac HDTM, BPKGDC
(thudng la DKGDC) duge céc t6 chirc thiét l4p, van hanh nén tang s6 trung gian quy md 16n
hoic rat 16n cong bo va 4p dung véi ngudi tiéu ding mua sim trén cac nén tang so trung gian
quy md 16n ho#c rét 16m. Tén goi chinh x4c cia dich vu nay s& dwoc hoan thién sau, phi hop
v6i quy dinh phép luat c6 higu lyc tai thoi diém trinh Thu tuéng Chinh phu.
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+ D6i véi céc td chirc, ca nhan kinh doanh dich vy "dién thoai cé dinh mdt
dat": duge giam bét thu tyc ding ky HDTM, PKGDC truéc khi giao két véi
nguoi tiéu dung;

+ Di véi céc td chirc, c& nhan kinh doanh dich vu “Nén tang s trung gian
quy md 1én hodc rat 16n cung cap dich vy thuong mai dién ti”:

Thir nhdt, viéc ding ky HPTM, PKGDC vé& co ban khéng phét sinh chi
phi va ngudn luc cta td chirc, c4 nhan kinh doanh, thé hién & viéc: (i) ddy 1a thu
tuc hanh chinh khéng thu phi; (ii) B6 Cong Thuong da cung cap dich vu cong
truc tuyén mic d6 4 (mirc do cao nhét) dé tiép nhan va xtr Iy ho so ding ky tir
nim 2019 va dugc hon 80% doanh nghiép sit dung’; (iii) B4 Céng Thuong ban
hanh kém theo Thong béo két qua xur 1y hd so 1 danh muc chi tiét cac diéu khoan
khong phu hop quy dinh va hudng sira dbi (trong truomg hop hd so khéng dugc
chip nhan déng ky) dé cac doanh nghiép c6 co s& va thuin lgi trong qua trinh hoan
thién h so.

Thit hai, qua qua trinh xt 1y ho so ding k¥, co quan nha nuéc gitp doanh
nghiép phat hién va loai bé nhitng ndi dung chua phu hop quy dinh phap luét
trong HDTM, BKGDC.

Thit ba, viéc co quan nha nudc chép nhén dang ky va cong bd cong khai
HDTM, BDKGDC cuia doanh nghiép 1én trang thong tin dién tir cia co quan nha
nuéce s& 1a mot yéu té gép phin ning cao uy tin ctia doanh nghiép, cling cb long
tin cia nguoi tiéu dung, va qua dd, gilip ting kha ndng canh tranh mét cach lanh
manh ctia doanh nghiép trén thi truong.

Thit tu, gitip ning cao y thirc chip hanh phap luat va bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding ctia doanh nghiép. Thyc tién trién khai tha tuc ding ky tai céc linh vuc khac
cho thdy, sau qué trinh dang ky HDTM, PKGDC, cac doanh nghiep cé y thirc hon
trong viéc x4y dung nhiéu quy ché, quy trinh, quy dinh n6i bd nham quan ly, didu
hanh va hudng tdi cong tac bao vé quyén loi cia khach hang.

Thir nim, viéc kiém soét ciia co quan nha nudc - dimg trén 1ap truong
khach quan - 1a mdt trong nhitng bién phéap hiéu qua d€ mang lai su cén bang loi
ich cho cac bén, va qua dd, giam thiéu tranh chap véi ngudi tiéu dung trong qua
trinh thue hién hgp dong.

- P6i voi ngudi tiéu dung:

+ Mot sb luong 16n nguoi dén 1a ngudi tiéu dung dugc hudng nhiéu loi ich
tlr viéc co quan quan ly nha nuéc kiém soast HDTM, PKGDC cua céc td chirc

” Toan b quy trinh tiép nhén va xir 1y hd so duge thuc hién trén hé thdng phan mém dién tir 43
g6p phan lam minh bach héa quy trinh, tranh gy phién ha ciing nhu tao nhiéu diéu kién thuén
lgi cho doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép ding ky HPTM, DKGDC tai B$ Cong Thuong
c6 thé giri hd so qua email hodc buu dién, khong phai dén nop truc tlep Déi véi moi phuong
thirc déng ky, td chirc, c4 nhén kinh doanh duoc nhin ket qua xir Iy hd so qua dudng buu dign
va trén hé théng dich vu céng tryc tuyén (néu ndp qua cong dich vu cong truc tuyén).
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thiét 14p, van hanh nén tang s trung gian quy mé 16n hodc rat 16n, ching han
nhu: dugc ting kha ning tiép cén théng tin va ndi dung hop ddng clia ngudi tiéu
dung truéc khi xéc lap giao dich; duoc giao két HDTM, PKGDC c6 hinh thirc va
ndi dung minh bach, céng bé‘mg, phu hop quy dinh phép luat, tir d6, giup giam
thidu rti ro cho ngudi tidu dung khi mua sém hang héa va sir dung dich vu trén
mdi trudng thuong mai dién tir/nén tang s6 trung gian quy mo 1én hodc rit 16n.

+ D6i véi ngudi tidu dung st dung dich vu “dién thoai co dinh mdt dar”:
khong co Bai Ig, _Voi xu huong ti€u dung dich vy dién thoai cd dinh giam manh
trong may nim gan day, viéc kiém soat HDTM, PKGDC dbi véi dich vu nay c6
thé dugc thuc hién bang céc phuong thirc khac (khong phai ding ky) nhu giam
sat thi hanh phép luét, thanh tra, kiém tra @& vira dam bao tinh tuén tha phap luat,
vira gidm b6t thil tuc hanh chinh cho td chirc, c4 nhan kinh doanh trong khi vén
dam béo hiéu qua bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding theo quy dinh ciia phap luat.

% Tdc dong tiéu cuc:

- Déi véi Nha nudc:

+ Pbi véi dich vu “nén tang sé trung gian quy mo I6m hodc rdt lom cung
cap dich vu thuong mai dién nr”; Tén kém thém ngudn lyc dé klem soat HDTM,
DKGDC trong linh virc méi. Tuy nhién, muc d6 tén kém thém nguon luc nay du kién
khong qué 16n so véi ngudn lyc dang dugc huy dong dé kiém soat HDTM, DPKGDC
cia 9 linh vyc hang héa, dich vy nhu hién nay.

+D6i véi dich vu “dign thoai cd dinh mdit dat”: khdng co.
- P6i véi td chirc, ca nhan kinh doanh:
+ Dbi VO’l td chirc, c4 nhén kinh doanh dich vy “nén tang s6 trung gian quy

mé Iém hodc rat lom cung cdp dich vy thuong mai dién tie” : phéi thuc hién thém
thd tyc hanh chinh trudc khi giao dich véi ngudi tiéu ding.

+ Dé&i véi t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu “dién thoai ¢d dinh mdit dét”:
khong co.

- i véi ngudi tiéu dung: khéng co.

b) Tdc dong vé thi tuc hanh chinh:

Chinh sach khong lam phat sinh thd tuc hanh chinh mori do thu tuc dang ky
HDTM, PKGDC da dugc quy dinh tir Luét Bao ve quyén loi ngudi tiéu dung
2010, tiép tuc dugc ké thira tai Luit Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023.
Chinh sach chi thay d6i mot nhém nho déi tuong thuc hién thu tuc, cu thé: bo
thu tuc dang ky HDTM, PKGDC cho dich vu "dién thoai cé dinh mat dat" va
bd sung tha tuc dang ky HDTM DKGDC cho dich vy “Nén tang sb trung gian
quy mé 16n hodc rat 16n cung cap dich vu thuong mai dién tu”. Vé co ban, tha
tuc dang ky HDTM, DPKGDC chi phét sinh chi phi in 4n va thoi gian thuc hién
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thu tuc ding ky; c6 thé phat sinh chi phi di lai hodc hodc cude phi chuyén phat
trong trudng hgp ndp tryuc tiép hoic qua dudng buu dién.
¢)Tdc dong vé gici: Khong co
d) Tdc déng doi véi hé thong phdp lugt:
Viéc diéu chinh Danh muyc hlen hanh theo phuong an nay khong tac dong
nhiéu dén hé théng phép luat. Tong sé vin ban quy pham phap luéat can ban hanh

12 01 Quyét dinh cia Thu tuéng Chinh phti va thay thé 04 Quyét dinh cta Thu
tuéng Chinh phu.

Phwong dn 2: Giit nguyén Danh muc hién hanh

a) Tac dong vé kinh 16, xd hoi:

* Tdc dong tich cuc:

- D6i v6i Nha nude: khong tén kém ngudn luc d8 kiém soat HDTM, DPKGDC
trong linh vyre “Nén tang sb trung gian quy md 16n hoic rét 16n cung cép dich vu
thuong mai dién tir”.

- Déi v6i td chirc, c4 nhan kinh doanh:

+ Péi vou t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu “nén ting so trung gian quy
mo lom hoac rat Iém cung cap dich vu thuong mai dzen tir”: cac td chirc thibt l4p,

véan hanh nén tang s trung gian quy md 16n hoic rat 16n khong phai thuc hién
thém thu tuc hanh chinh trude khi giao dich véi ngudi tiéu ding.

+ DA4i v6i to chire, ca nhan kinh doanh dich vu “dién thoai co dinh mdit dat”:
khong co.

- D6i véi nguoi tiéu dung: khéng cd

% Tdc dong tiéu cuc:

- P6i v6i Nha nuéc: khéng dugc trao cong cu kiém soat ddy du, chat ché,
v1 vay khong ting cuong dugc hiéu qua bao vé quyen loi nguoi tiéu dung mua
sim trén cac nén tang so trung gian quy md 16n hoic rét 1ém.

- Déi véi td chirc, ca nhan kinh doanh:

+ T6 chirc thiét 14p, van hanh nén tang s6 trung gian quy md lén hodc rat
lon khong c6 su hd tro cua co quan quan ly nha nuéc trong viéc xem xét, gép y,
hudng dan sira d6i, hity bo cac didu khoan vi pham cac quy dinh cia phap luit vé
bao vé ngudi tiéu dung trong HDTM, DKGDC ép dung voi nguorl tiéu dung.
Diéu nay c6 thé dan dén viée t6 chirc thiét 18p, van hanh nén tang so trung gian
quy md lén hoic rit 16n soan thio, ap dung HDTM, DKGDC c¢6 céac diéu khoan
vi pham phép lut véi ngudi tiéu dung, tir d6 dan téi céc rii ro va hé qua phap ly
khéng mong mudn cho doanh nghiép.

+ Dbi véi dich vu “dién thoai c¢é dinh mdt dat”: tiép tuc phai thue hién tha
tuc dang ky/dang ky lai HDTM, PKGDC truée khi giao két véi ngudi tiéu ding.






- Pbi véi ngudi tiu dung:

+ Do khéng c6 sur kiém so4t ctia co quan quan 1y nha nuée di véi HDTM,
DKGDC tir trude khi x4c 14p giao dich (khong c6 co ché phong ngira), ngudi tiéu
dung c6 thé giao két HDTM, PKGDC voi cac diéu khoan vi pham phap luat
mang tinh 4p dit, bit cong tir phia véi td chirc thiét 1ap, van hanh nén tang sd
trung gian quy md 16n hodc rat 1én. Piéu nay din dén quyén l¢i ctia nhidu nguoi
tiéu ding c6 thé chua dugc dam bao trude, trong va sau qué trinh giao két hop dong
voi doanh nghiép.

+Dbi véi dich vu “dién thoai ¢é dinh mét dét”; khong cb.

b) Tdc ddng vé thii tuc himh chinh:

Chinh séch khong lam phat sinh thi tuc hanh chinh méi.

¢) Tdc dong doi véi hé théng phap ludt:

Khéng c6 tac dong ddi véi hé thdng phap luéf do quy dinh khong thay dbi.

d) Téc dong vé gidi: khong cb

2.5. Kién nghi gii phap lwa chon

Sau khi phan tich, Bo Cong Thuong quyét dinh chon Phuong 4n 1, khong

Iya chon phwong 4n 2 vi phuong 4n 1 s& gitip giai quyét dugc van dé va mang lai
nhiéu loi ich hon.

Déi véi viée b sung nghia vy dang ky HDTM, PKGDC cho nhém d6i
tuong moi la t6 chuc thiét lap, van hanh nén tang s trung gian quy mé 16n hoic
rat 16n, cac chi phi phat sinh (in dn, thoi gian thwc hién thi tuc dang ky, di lai
hodc hodc cuéc phi chuyén phit hé so) déu khéng dang ké va co thé cit giam do
B§ Cong Thu'ong da cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 4 (mic d6 cao
nhat) dé tiép nhan va xir Iy hd so ding ky. Theo d6, doanh nghiép c6 thé thuc
hién thi tuc ding ky va nhan két qua xr Iy hd so hoan toan trén méi truong dién
tir.

Khi trién khai Phuong 4n 1, cin luu y dén mot s diém sau:

+ Dam bao cung cap giai phap ding ky va nhan két qua xi 1y hd so thuan
loi, tiét kiém chi phi va dé& thuc hién cho doanh nghiép trong viéc thuc hién tha
tuc hanh chinh.

+ Pam bao c6 huorng dan cu thé, rd rang dbi véi cac hd so khong dugc
chap nhan, nhim tao didu kién thuén loi cho doanh nghiép trong viéc hoan thién
ho so ding ky.

IIL. Y KIEN THAM VAN

Bo Céng Thuong d3 tién hanh ldy v kién déi vei Béo cdo danh gia tac dong
chinh sach cua dy thao Quyét dinh trong qué trinh xay dung, hoan thién hd so du
thao Quyét dinh, cu thé:
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1. Ngay 16 thang 10 ndm 2023, B Céng Thuong d& ban hanh Quyét dinh
50 2701/QD-BCT thanh 14p T Soan thao Quyét dinh cta Thu tuéng Chinh phi
ban hanh Danh muc san pham, hang héa, dich vu phai ding ky HDTM, DKGDC.

2. Ngay 24 thang 10 nam 2023, B4 Céng Thuong di td chirc hop T Soan
thao d xin y kién vé du thao Quyet dinh va c4c tai liéu khac trong bd ho so trinh
xdy dung Quyét dinh.

3. Ngay... thang...nam 2023, By Cong Thuong di ding cac dy thao trén
trang thong tin dién tir cia Chinh pht, cia B Cong Thuong dé lay y kién cac t6
chirc, ca nhan theo quy dinh. Pong thoi, ngay...thang...ndm 2023, di c¢6 Cong van
s0.../BCT-CT gtii lay y kién cac B, nganh, co quan, td chirc lién quan.

4. Cing véi viéc ding tai cong khai cac du thao, B6 Cong Thuong da td
chirc lay y kién thong qua mot s6 hinh thirc: ...

5. Trén co s& téng hop cac ¥ kién tham gia, B6 Cong Thuong di tiép thu,
chinh stra ho so Quyét dinh va c6 Cong van so ../BCT-CT ngay ... thang ... ndm
... gri By Tu phép xin y kién tham dinh veé ho so Quyét dinh.

6. Ngay ...thang... nim ..., B6 Tu phap d4 c6 Béao céo sb .../BCTD-BTP
tham dinh vé du thao Quyeét dinh.

7. Trén co s& nghién ciru, tiép thu, giai trinh ¥ kién thdm dinh cta B Tu
phap, B6 Cong Thuong dd hoan chinh ho so du thao Quyét dinh d€ trinh Thu
tuéng Chinh phi xem xét, ban hanh.

IV. GIAM SAT VA PANH GIA

1. Co quan chiu trach nhiém tb chirc thi hanh Quyét dinh

Trach nhiém thi hanh Quyét dinh 13 trach nhiém cua tit ca co quan, td
chirc, cé nhan c¢6 lién quan, cu thé:

a) Chinh phi théng nhit quan 1y nha nudc v& bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung. :

b) B4 Cong Thuong 14 co quan dau mdi gitp Chinh phi théng nhét quan 1y
nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

¢) B, co quan ngang B9, trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, c6
trach nhiém trién khai hoat dng bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung trong linh vuc
dugc phan cong quan ly, phéi hop véi Bé Cong Thuong thuc hién quéan 1y nha
nudc vé bao vé€ quyén lgi nguoi tiéu dung.

d) Uy ban nhén dén cac cip, trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh,
thue hién quan ly nha nudc vé bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung tai dia phuong.

2. Giam sat, danh gia viéc thye hién Quyét dinh

- Quéc hoi, Uy ban thuong vu Québc hdi, Hoi dong Dian toc, cac Uy ban
ctia Quoc hdi, dai biéu Qudc hdi giam sat thi hanh Quyét dinh.
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- Hoi ddng nhan dan, Thudng tryc Hoi dong nhén dén, Ban ctia Hbi dong
nhin din, dai biéu Hoi dong nhin din gidm séat viéc trién khai thi hanh Quyeét
dinh trong pham vi dia phuong.

- Mit trdn T qudc Viét Nam gidm sét viéc thuc hién Quyét dinh ciia co
quan quan 1y nha nuéc cac cip, td chirc, c nhan kinh doanh.

- Phan cdng, phdi hop lién nganh dé trién khai thuc hién Quyét dinh, tip
trung ting cudng chét luong va hiu qua coéng tac thanh tra, kiém tra va xir 1y,
kién nghi xir 1y c4c hanh vi vi pham Quyét dinh.

Trén day la ndi dung Béo cdo danh gia tdc dong cia chinh sach trong x4y
dung Quyét dinh ciia Thii tuéng Chinh phi ban hanh Danh muc sén phim, hang
héa, dich vu phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, Bo
Cong Thuong kinh béo céo./. 3} '

Noi nhin:

- Thu twéng Chinh phi (dé b/c);

- Cé4c Phé Thu tuéng Chinh phu (dé b/c);
- Vin phong Chinh phu;

- B9 Tu phap;

- Bj trudng (dé b/c);

-VuPC;

- Luu: VT, CT.

Nguyén Sinh Nhit Tin
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