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V/v thdm dinh hd so dy thao
Quyét dinh Ban hanh Danh muc
san phém, hang héa, dich vu phai
ding ky hop dong theo mau, didu
kién giao dich chung

Ha Ngi, ngay Q) thdng 0.1 ndm 2024

Kinh giri: B Tu phép

Thyc hién nhiém vu duge giao tai Quyét dinh s6 857/QD-TTg ngay 18 thang
7 nam 2023 ciia Thu tuéng Chinh pht quy dinh Danh myc va phan gﬁng Co' quan
chu tri soan thao vin ban quy dinh chi tiét thi hanh céc luét, nghi quyét duoc Quodc
hdi khéa XV thong qua tai Ky hop 5, trong thoi gian qua, Bd Cong Thuong da phdi
hop v6i céc co quan, td chirc, c4 nhan lién quan xdy dung va hoan thi¢n hé so Du
thao Quyet dinh Ban hanh Danh myc san pham, hang héa, dich vu phai ding ky
hop dong theo mAu, didu kién giao dich chung.

Cén c quy dinh tai Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat, B6 Cong
Thuong xin giri hd so Dy thao Quyet dinh Ban hanh Danh myc san phém, hang
héa, dich vu phai déng ky hop dong theo mau, didu kién giao dich chung d& quy
B4 tién hanh thdm dinh.

H6 so dinh kem gom: 1) Du thao Té trinh Chinh phu vé& du thao Quyét dinh;
2) Du théo Quyét dinh; 3) Béo cdo danh gia tac dong cta chinh sich trong du thao
Quyét dinh va 4) B4o cdo tdng két két qua thi hanh cac Quyét dinh ctia Thu tudng
Chinh phu ban hanh Danh muyc san pham hang hoa, dich vu phai déng ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung va cac kién nghi stra dbi, bd sung.

Céc tai liéu dwoc giri bang ban gidy kém theo Cong van nay va bén mém
dwoc giri qua dwong link: https://tl.veca.gov.vn:5001/sharing/WkneeFYEN hodc
mad QR dwoi day.
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DU THAO 3

TO TRINH
Dv thao Quyet dinh ciia Thi twéng Chinh phii ban hanh Danh muc

san phidm, hang hoa, dich vu phai déing ky hop dong theo miu,
diu kién giao dich chung

Kinh giri: Thi tuéng Chinh ph.

Thyc hién quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat 2015
(stra dbi, bd sung nam 2020), B4 Céng Thuong kinh trinh Thu tudng Chinh phu
du thao Quyét dinh ciia Thu tudng Chinh phu ban hanh Danh muc san pham, hang
héa, dich vu phai dang ky hop ddng theo mau (HDTM), diéu kién giao dich chung
(PKGDC) nhu sau:

I. SU' CAN THIET BAN HANH QUYET DINH
1. Co sé phap ly

Luét Bao vé quyén loi ngudi tidu diing s6 19/2023/QH15 da dugc Qudc hoi
khoa XV théng qua ngay 20 thang 6 nim 2023 tai ky hop thi 5 va dugc Chu tich
nudc cong bd tai Lénh sé 06/2023/L-CTN ngay 30 thang 6 nam 2023, c¢6 hiéu luc
thi hanh tir ngay 01 thang 7 nim 2024, trong d6 khoan 1 Piéu 28 quy dinh:

"T6 chike, cd nhdn kinh doanh sén phdm, hang héa, dich vu c6 s6 luO’ng lom
nguoi tiéu dung mua, sir dung thuong xuyén, lién tuc, c6 tdc dng truc tiep, ldu
dai @én nguoi tiéu dimg phai dang ky hcm dong theo mdu, diéu kién giao dich
chung véi co quan quan ly nha nueée vé bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung trudc
khi st dung dé giao két véi nguoi tiéu dung.

Can cir vao diéu kién kinh te xd hoi va nhu cdu bdo vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong tumg thoi ky, Thi twéng Chinh phii ban hanh, sira dbi Danh
muyc sin phiam, hang héa, dich vu phal ding ky hop dong theo miu, diéu kién
giao dich chung theo quy dinh tai Diéu nay”.

Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s§ 857/QD- -TTg ngay 18 thang
7 ndm 2023 quy dinh Danh muc va phan cong co quan chu tri soan thao vin ban
quy dinh chi tiét thi hanh cac luat, nghi quyét dugc Qudc hdi khéa XV thdng qua
tai Ky hop 5. Theo d6, B4 Cong Thuong dugc giao chi tri xdy dung Quyét dinh
cua Thu tuéng Chinh phii ban hanh Danh myc san pham, hang héa, dich vu phai
dang ky HDTM, PKGDC, thoi han trinh Thit tuéng Chinh phu 1a thang 4 ndm
2024.
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Cin ctt cdc van ban néu trén va khoan 1 Diéu 20 Luat Ban hanh vin ban
quy pham phap luit ndm 2015 (stra ddi, bd sung nam 2020), B6 Cong Thuong
xdy dung dy thao Quyét dinh cta Thi tuéng Chinh phti ban hanh Danh muc san
phdm, hang héa, dich vu phai diing ky HDTM, PKGDC.

2. Co sé thye tién

a) Thuec tién kiém sodt hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung
theo Ludt Bao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung 2010

Viéc kiém soat HDTM, DKGDC theo Luat Bao vé quyen lgi nguoi tiéu
ding (Luat BVQLNTD) 2010 dugc trién khai théng qua viéc tiép nhén, xtr Iy hd
so ding ky thudc Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai ding ky HDTM,
DPKGDC do Thi tuéng Chinh pht ban hanh va viéc kiém soat HDTM, PKGDC
khong thudc pham vi phai ding ky theo quy dinh tai Piu 16 Nghi dinh
99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 ndm 2011 cia Chinh phu quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mét sb diéu cta Luat BVQLNTD 2010.

V& viée kiém soat HDTM, PKGDC thudc pham vi phai ding ky, Thu
tuong Chinh phu da ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai ding ky
HDTM, DKGDC phai dang ky tai cac Quyet dinh s§ 02/2012/QP- -TTg; Quyet
dinh sé 35/2015/QP-TTg; Quyét dinh s0 38/2018/QD-TTg va Quyét dinh sb
25/2019/Qb- -TTg' (goi chung la Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg va cic Quyét
dinh stra d6i, bb sung).

Vé téng thé, Quyét dinh sb 02/201 2/Qb-TTg vacac Quyét dinh stra dbi, bd
sung dé phat huy vai tro tich cyc trong viéc kiem soat HDTM, DPKGDC tai céc
linh vyc cu thé thugc Danh muc phai dang ky, thé hién qua mot so diém chinh
nhu sau:

- G6p phén loai bé cac diéu khoan chua tuén tha quy dinh phap luat trong
HDTM, BKGDC.

Hau hét hd so diang ky 14n diu cua cac tb chirc, ca nhan kinh doanh déu
chira dung cac diéu khoan chua tuén thu phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung?. D6i véi céc hd so chua tuan tha quy dinh phap luét, B Cong Thuorng déu
nghiém tic xir ly va ra théng bio kém theo danh muc cu thé huéng din doanh
nghiép céc ndi dung can diéu chinh, hoan thién cho phit hop quy dinh phép luat.

' Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 ndm 2012 ctia Tha twéng Chinh phu vé viéc
ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky HDTM, bKGDC; Quyet dinh s6
35/201 SIQB-TTg ngay 20 thang 8 ném 2015 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc sira ddi, bd sung
Quyét dinh sb 02/2012/QDb- TTg, Quyet dinh sb 38/2018/QD-TTg ngay 05 thang 9 nam 2018
cua Thu tuéng Chinh pht vé vige sira d6i, bd sung Quyét dinh sb 35/201 5/Qb-TTg; Quyet dinh
sé 25/2019/Qb- TTg ngay 13 théng 8 ndm 2019 cta Thu tudng Chinh phu vé viéc sira ddi, bd
sung Quyét dinh sb 35/2015/QD-TTg.

? Bo Cong Thuong kinh trinh cac vi du cu thé tai Bao cdo tong két két qua kiém soét hop ddng
theo méu, didu kién giao dich chung theo Luit Bao vé quyén loi ngudi tidu diung 2010 va céac
klen nghl stra ddi, bd sung danh muc san phim, hang hoéa, dich vu phai ding ky hop ddng theo
mau, didu kién giao dich chung kém theo).
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Theo d6, néu tuan thi két qua xir Iy hd so ctia B6 Céng Thuong, cac tb chirc, ca
nhén kinh doanh s& dugc huéng din d& din hoan thién HDTM, PKGDC theo
huéng rd rang, minh bach, cin bang quyén l¢i ciia hai bén.

- G6p phan giam th1eu tranh chip giita nguoi tiéu ding va td chirc, c4 nhan
kinh doanh, ning cao niém tin clia ngudi tiéu ding va uy tin ciia doanh nghiép.

Thuc té trong céc linh vue thuéc Danh muc phai ding ky, sé lwong tranh
chap giita khach hang va cac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh 14 khong nho, thuong
cé tinh ddy chuyén va c6 strc lan téa 16n do 13p di 1ap lai di v6i nhiéu khach hang
va dugc truyén thong rong rai.

Béi vy, viéc loai bd cac diéu khoan khong 13 rang hodc chua phu hop quy
dinh phap luét nhu dugc vi du trong B4o co dinh kém khong nhitng han ché dugc
nhimg tranh chép riéng 1é ma con gép phan én dinh méi quan hé gitta doanh
nghiép va nguoi tiéu dung noi riéng ciing nhu trét tu x4 hdi ndi chung; dbng thoi
nang cao uy tin clia doanh nghiép, niém tin clia ngudi tiéu ding khi giao két hop
dong véi doanh nghiép.

- Viéc dang ky HDTM, DKGDC vé co ban khéng phat sinh thém chi phi
va nguon luc ctia doanh nghlep thd tuc nay khong thu phi; doanh nghiép dugc
tao cheu kién thuén loi t8i da véi ba phuong thire ndp hd so: dién tir, buu dién va
truc tiép (trong do, Bo Cong Thwong cung cdp dich vu cong muec d¢ 4 va ap dung
toan trinh dé tiép nhan, xir Iy va tra két qua); ket qua xir Iy hd so dugce tra kém
theo Phu luc théng béo cu thé cac diéu khoan cin hoan thién, ndi dung yéu céu
hoan thién va huéng din cach hoan thién, qua d6 glup giam thiéu chi phi tuan tha
cho doanh nghiép. Céc chi phi ma doanh nghlep c6 thé phai dbi mit, vi dy nhu
chi phi chinh stra, in 4n HDTM, BPKGDC méi sau khi hoan thanh thu tyc déng ky
véi co quan cé thAm quyén... thuc chét 12 chi phi tudn thi quy dinh phéap luét
(khong phai la chi phi tudn thi thi tuc hanh chinh).

- Viéc diang ky HDTM, BPKGDC khong tao ra sy chdng chéo trong quan
Iy hanh chinh do pham vi va myc tiéu kiém soét ciia co quan chuyén nganh va co
quan bao vé€ nguoi tiéu dung la khac nhau. Bén canh do, trong mau hop dong do céc
co quan chuyén nganh ban hanh nhu hop dong cung cép dich vu vién théng, hop
déng mua bén cén h chung cu..., ngoai céc diéu khoan bét budc tuan thu thi cac
bén c6 quyen thoa thuan bd sung cac ndi dung khic. Céc théa thudn b sung nay
cén thiét phai dugc co quan bao vé quyen loi nguoi tiéu dung kiém soat d& dam
béo tinh tudn tha phap luét bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

Ve vige kiém soat HDTM, PKGDC khong thuqc pham vi phai ding ky,
tir cudi ndm 2013 dén nam 2015, B6 Cong Thu'cmg ra soat, ngh1en ciru mdt so
HDTM, PKGDC dang dugc st dung dé xac lap giao dich v6i ngudi tiéu dung
trong linh vuc tai chinh, ngén hang va bao hiém nhan tho. Trén co s& két qua ra
soat, Bd Cong Thuong da dé xuit bd sung dich vu “phdt hanh thé ghi ng néi dia,
mo va sir dung dich vu tai khodn thanh todn (ap dung cho khdch hang cd nhdn),
vay von cd nhdn (nhdm muc dich tiéu ding)” va “bdo hiém nhén tho” vao Danh
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myc phai ding ky va Thu tuéng Chinh phu d& ban hanh Quyét dinh s6
35/2015/QP-TTg bod sung hai linh vuc néu trén.

Nam 2019, B§ Cong Thuong nghién ciru chuyén d& vé “Gidm sat thi hanh
phap ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg trong viéc dp dung HDTM, BKGDC
doi voi linh viec thuong mai dién ti”. Nam 2023, B§ Cong Thuong tiép tuc nghién
clru van dé nay lam co so de xuit b sung linh vuc “nén tang SO trung gian quy
mé 16m hodic rdt Iém cung cap dich vy thwong mai dién t&” vao Danh muc phai
dang ky (dugc trinh bay cu thé tai Muc 3 Phan IV cta Té trinh).

b) Tinh hinh kinh té - x hji trong béi canh méi

Nhitng nim gin day, thuong mai dién tir Viét Nam hién dang duy tri & mirc
dd tang trudng cao, dd va dang tré thanh kénh mua sim hién dai, quan trong va
thuong xuyén cia ngudi tiéu dung bén canh kénh mua sdm truyén thong nhiéu
nim qua. Piéu nay dat ra sy can thiét phai ra soat, danh gid céc rii ro ma ngum
tiéu dung c6 thé phai_ d6i mit khi mua sim qua méi trudng dién tir, tir d6 c6 sy
diéu chinh kip thoi v& mit chinh séch nhim dap tmg nhu cdu bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong bdi canh méi (Cde ndi dung cu thé dugc trinh bay tai Muc
3 Phan IV cia To trinh).

II. MUC SBICH, QUAN DIEM XAY DUNG QUYET DINH
1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong cac giao dich
gilta ngudi ti€u dung véi to chirc kinh doanh phu h0‘p véi thuc tién trlen khai
Quyét dinh sb 02, cac Quyet dmh stra d6i, bd sung va tinh hinh kinh t& - x& héi
trong trong bi canh méi.

- G6p phén ngan ngira viéc phat sinh tranh chip giita ngudi tiéu dung va to
chirc kinh doanh vé HDTM, DKGDC, déc biét 1a HDTM, DKGDC ctia mét s&
loai sén phdm, hang hoa, dich vu tidm 4n nhidu rdi ro gdy thiét hai cho nguoi tiéu
dung hién nay.

2. Quan diém xay dung

- Bam sat chi truong, dinh huéng, chinh sach ciia Chinh phu, Quéc héi da
dugc quy dinh trong qua trinh x4y dung Luét Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Tuén thu dung quy dinh cua Luat Ban hanh vén ban quy pham phap luét

va cac vin ban huéng dn c6 lién quan; bao dam t1en d6 theo nhiém vy, ké hoach
duogc giao.

- Bam sat Danh muyc hang héa, dich vu phai déng ky theo Quyét dinh sb
02/2012/QD-TTg va cac Quyét dinh stra dbi, b6 sung.

- Bao dam tinh thong nhit cta dy thao Quyet dinh v&i hé théng phép luét

Viét Nam va tuong thich véi didu udc quéc té& c6 lién quan ma Viét Nam la thanh
vién.

- Bao dam sy c4n béng trong glao dich déan su gira nguoi tiéu dung va td
chic, ca nhén kinh doanh: bao vé quyén, loi ich hgp phép cua ngudi tiéu ding




5

dong thoi bao dam quyén, loi ich hop phap cia td chirc, ca nhén kinh doanh chéan
chinh.

IIL. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO QUYET PINH

Thue hién phén cong ctia Chinh phu, B Cong Thuong da trién khai thuc
hién cac hoat dong sau:

1. Ngay sau khi Lu4t Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding duoc théng qua, Bo
Cong Thuong da chu dong téng két két qua thi hanh Quyét dinh s6 02/2012/Qb-
TTg va cac Quyét dinh sira dbi, bd sung; ra soat cac ndi dung, quy dinh lién quan
va xdy dung ké hoach trién khai nhiém vu, bao dam tién do theo thoi han dugc
giao.

2. Ngay 16 thang 10 nam 2023, B¢ Cong Thuong dé ban hanh Quyét dinh
s6 2701/QD-BCT thanh lap T Soan thao Quyét dinh cta Thi tuéng Chinh pha
ban hanh Danh muyc san phém, hang héa, dich vu phai ding ky HDTM, PKGDC.

3. Ngay 24 thang 10 n&m 2023, B§ Cong Thuong di td chirc hop T4 Soan
thao dé xin ¥ kién vé du thao Quyét dmh va céc tai liéu khéc trong bd hd so trinh
x4y dung Quyét dinh.

4. Ngay 13 thang 12 nam 2023, cac du thao trén di dugc dang trén trang
théng tin dién tir ctia Chinh phti va ciia B Céng Thuong dé 14y y kién céc t6 chiic,
ca nhan theo quy dinh. ang thoi, cling ngay 13 thang 12 ndm 2023, B6 Cong

Thuong da c6 Cong vén so 8894/BCT-CT giri l4y vy kién cac Bo, nganh, co quan,
tb chirc lién quan.

5. Cung vdi viéc dang tai cong khai cac dy thao, B Cong Thu'ong da t6
chirc 14y y kién théng qua mdt sb hinh thirc: hoi thao, cac bubi 1am viée truc tiép...

6. Trén co s& tong hop céc y kién tham gia, B§ Cong Thuorng da tlep thu
chinh stra hd so Quyet dinh va c6 Cong van s6 ../BCT-CT ngay ... thang ...
.. glti B4 Tu phap xin y kién thAm dinh v& hd so Quyét dinh.

7. Ngay ....thang... nam ..., B Tu phap da c¢6 Béo c4o s .../BCTD-BTP
thim dinh v& du thao Quyét dmh

8. Trén co s& nghién ctru, tiép thu, gidi trinh y kién thdm dinh ctia Bo Tu
phap, B4 Cong Thuong d4 hoan chinh hé so du thao Quyét dinh dé trinh Thu
tudng Chinh phl xem xét, ban hanh.

IV. BO CUC VA NQI DUNG DU THAO QUYET DINH
1. B6 cuc
Duy thao Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phii gdm 4 Diéu, cu thé nhu sau:

- Pitu 1 ban hanh Danh muc san phim, hang hoa, dich vu phai dang ky
HDTM, BKGDC.

- Piéu 2 quy dinh hiéu lyc thi hanh ciia Quyét dinh.

- Bleu 3 quy dinh vé thoi gian hoan thanh thu tyc dang ky dbi véi linh vuc
nén tang sd trung gian quy md 16n hodc rat 16n.
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“Doi voi nén tang trung gian quy mé lon hodc rdt 1om, trong thoi han 180
ngay ké tir ngay tro thanh nén tang so trung gian quy mé lén hodc rat lom theo
quy dinh cua Ludt Giao dich dién tt, 16 chikc thiét ldp, vdn hanh nen tang 56 trung
gian quy mé Iém hodc rdt lén dang dp dung hop dong theo mdu, diéu kién giao
dich chung trong giao dich VvOi nguoi tiéu ding phai hoan thanh viéc ddng ky
theo quy dinh ciia phdp ludt vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung”.

B§ Cong Thucmg du thao diéu khoan nay trén co s& sau:

Thir nhat, vé moc “ké tir ngay tré thamh nén tang sé trung gian quy mé lém
hodc rdt Ién theo quy dinh cua Ludt Giao dich dién tir”:

Nén tang s6 trung gian quy mo 16n hodc rét 16n dwoc xac dinh theo cac tiéu
chi v& quy mé quy dinh tai Lut Giao dich dién tir 2023 (Dleu 45, Dleu 47) va van
ban huo'ng din thi hanh. Do quy mé 1a tiéu chi c6 thé blen dong nén t6 chue thiét
14p, van hanh nén tang s trung gian quy mé 16n hoic rit 16n khéng cé dinh va
nghia vy déng ky clia chii thé nay khéong xac dinh dugc trude. Chi khi da tré thanh
nén tang s trung gian quy md 1én hodc rat 16n theo quy dinh phép luat, td chirc
thlet 18p, vén hanh nén tang méi cé thé thyc hién thu tuc ding ky hop dong theo
mAu, diéu kién giao dich chung. Theo d9, thoi han hoan thanh viéc dang ky cua
chii thé nay can dugc xéac dinh tir thoi diém “r6 thanh nén tang sé trung gian quy
mé I6m hodc rdt Iém theo quy dinh ciia Ludt Giao dich dién 7.

Thit hai, vé thoi han “180 ngay”:

Thoi han nay dugc B Céng Thuong @& xuét dya theo didu khoan chuyén
tlep tai Luat Bao vé quyen loi ngudi tidu dung 2023. Cu thé, theo quy dinh tai
Piéu 80 Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu diing 20233, tb chirc, ca nhan kinh doanh
c6 nghia vu dang ky dugc danh khoang thoi gian tir 01 thang 7 ndm 2024 (ngay
Lugt méi c6 hi¢u luc) dén trude ngay 31 thang 12 nam 2024 (tsec 180 ngay) dé
hoan thanh nghia vy dang ky. Theo d6, B$ Cong Thu(mg dé xuét danh 180 ‘ngay
cho td chirc thiét 1ap, v4n hanh nén tang s trung gian quy md 16n hodc rit 16n
hoan thanh viéc dang ky.

- Diéu 4 quy dinh v& td chire thuc hién Quyét dinh.
2. N§i dung co ban

Quyét dinh ban hanh Danh myc san phém, hang héa, dich vy phai ding ky
HDTM, PKGDC bao gdm:

TT | Sin pham, hang héa, Chau thich
dich vu

1 | Cung cép dién -phuc vu | Sura tén goi “cung cdp dién sinh hoat” (tai
muc dich sinh hoat Quyét dinh ) 02/2012/QD-TTg) thanh “cung

3 Piém a khoan 2 Didu 80 quy dinh: “b) Hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung thugc
truong hop phaz ddng ky theo quy dinh cua phdp ludt tai thoi diém Lugt nay c6 hiéu luc thi
hanh, 16 chirc, cd nhdn kinh doanh phdi hoan thanh viéc d‘ang ky hop dong theo méu, diéu kién
giao dich chung phit hop vdi quy dinh ciia Ludt ndy trude ngay 31 thdng 12 ndm 2024”.
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cci:p dién phuc vu muc dich sinh hoat” dé dam
bao tinh théng nhét trong hé théng phép lujt
(vi du cdch quy dinh tai Thong tw s6
16/2023/TT-BCT ngay 31 thang 8 nam 2023
ciia Bj truong Bé Cong Thwong huedmg dan vé
hop dong mua bdn dién phuc vu muc dich sinh
hoat).

Cung cép nuéc sinh
hoat

Giit nguyén theo Quyét dinh s6 35/2015/Qb-
TTg

Truyén hinh tra tién

Giit nguyén theo Quyét dinh s6 02/2012/QD-
TTg

Thoéng tin di dong mat
dit (hinh thtc thanh
todn: tra sau); thong tin
di dong mit dét (hinh
thirc thanh toan: tra
trudc)

Giit nguyén theo Quyét dinh sé 35/2015/0P-
ITg

Truy nhap internet trén
mang vién théng cb
dinh mt dat

Stra tén goi “dich vu truy nhép internet” (tai
Quyét dinh s6 35/2015/0P-TTg) thanh “dich
vu truy nh@p internet trén mang vién théng cd
dinh mit dit” dé dam bao tinh thong nhét
trong hé théng phap luat (vi du nhu Théng tw
39/2016/TT-BTTIT ngay 26 thdng 12 ndm
2016 cua Bo truong Bo Thong tin truyen
théng vé HDTM, PKGDC trong linh vuc vién
thong va cdc vdn ban co lién quan).

Van chuyén hanh khach
dudng hang khong

Giit nguyén theo Quyét dinh sb 02/2012/Qb-
TTg

Vién chuyén hanh khéch
duong sat

Giit nguyén theo Quyét dinh sb 02/2012/Qb-
TTg

Mua bén cén hd chung
cu, dich vu quan ly van
hanh nha chung cu

“Mua béan cin hg chung cu”: giir nguyén theo
Quyét dinh s6 02/2012/QP-TTg;

“Dich vu quan ly van hanh nha chung cu”: stra
tén goi “céac dich vu sinh hoat do don vi quan
1y khu chung cu cung cip” (tai Quyét dinh sé
02/2012/0D-TTg) thanh “dich vu quan ly van
hanh nha chung cu” d& dam bao tinh théng
nhit trong hé thong phap luat (vz du nhu
Théng tw s6 02/2016/TT-BXD ngay 15 thang
02 nam 2016 cua B¢ mrong B¢ Xay dung vé
viéc ban hanh Quy ché quan ly, sw dung nha
chung cu va cdc vdn ban co lién quan).
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9 |Nén tang s trung gian | D& xut b sung va thay thé cho “dich vu dién
quy md 16n hodc rat 16n | thoai ¢6 dinh mdt dar’ tai Quyét dinh sé
cung cdp dich vu|35/2015/QD-TTg.
thuong mai dién tir Viée xéc dinh “nén tdng sé trung gian quy mo
’ I6n” va “nén tdng sé trung gian quy mé rat
lon” duge thuc hién theo quy dinh tai Luét
Giao dich dién tir 2023 (Diéu 45, Diéu 47) va
vin ban huéng dan thi hanh.

3. Co s& dé xuit danh muc san phim, hang héa, dich vu phai ding ky
HDPTM, PKGDC

Bd Céng Thuong cén cir theo cac tiéu chi sau dé ra soét va dé xuat cac dich
vu quy dinh vao Danh muc:

- Tiéu chi I: c¢6 sb lugng 16n nguoi tiéu dung mua, sir dung thudng xuyén,
lién tyuc, c6 téc dong tryuc ti€p, lau dai dén ngudi tiéu dung (khoan 1 Diéu 28 Luat
Béo vé quyeén loi ngudi tiéu dung 2023).

. - Tiéu chi 2: dang dugc cac tb chirc, ca nhan kinh doanh sir dung phd bién
va on dinh hinh thirc HDTM, BPKGDC khi giao két v&i nguoi tiéu ding.

- Tiéu chi 3: hang héa, dich vy c6 it sy lya chon vé don vi cung ce‘ip hoac
tiém &n nhi€u rti ro cho ngudi tiéu dung trong qua trinh giao két HDTM, PKGDC.
- Tiéu chi 4: mizc d5 tuén thu phép luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

trong cac HDTM, PKGDC con chua cao.

So v6i Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg va cic Quyét dinh stra dbi, bd sung,
dy théo Quyét dinh giir 08/09 san phim, hang héa, dich vu; bd 01 dich vu (dién
thoai cé dinh mt dat) va bd sung 01 dich vu (nén téng sé trung gian quy mé lém
hodc rdt Iém cung cd}a dich vu thwong mai dién tiz), cy thé nhu sau:

3.1. Cdc sdn phdam, hang héa, dich vu dé xudt giir

Trén co s& cac ti€u chi néu trén va két qua tich cuc trong qua trinh trién
khai Quyet dinh s6 02/2012/QP-TTg va céc Quyét dinh stra ddi, bd sung, Bb
Céng Thuong d& xut gifr 08/09 hang héa, dich vu trong Danh muc ban hanh kém
theo Quyét dinh s 02/2012/QD-TTg v cic Quyét dinh sira dbi, bd sung (bao
80m 0 thi ty tur 1 dén thir 8 trong Bang Danh muc Muc 2 Phan IV néu trén), cu
thé nhu sau: '

a) La san phcfm, hang héa, dich vu cé s6 lwong lom nguoi tiéu ding mua,
st dung thuong xuyén, lién tuc, cé tdc dong tryc tiép, ldu dai dén nguoi tiéu ding

_ Ca 08 Iinh vyc dé xuit giit theo Quydt dinh sé 02/2012/QD-TTg va cic
Quyét dinh sira doi, bd sung déu 14 c4c san phém, hang héa, dich vu phuc vu nhu
cau co ban (sinh hoat, di lai, théng tin, noi &) ciia ngudi dan nén cé s6 lugng 16n,
dg.’qc sir dung thuong xuyén, lién tuc va cé tac dong truc tiép va lau dai téi cude
séng cua ho:
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(i) Nhom “cung cap meée sinh hoat” va “cung cdp dién sinh hoat” (sau ddy
goi chung la nhom cung cap dién, medc)

- Tinh dén hét thang 6 ndm 2023, s6 ho sir dung dién sinh hoat trén ca nudce
1a khoang 29,5 triéu hg; s6 to chirc, c4 nhan kinh doanh cung cép dién sinh hoat
trén ca nudc 1a khoang 575 td chuc?.

- Pén théng 12 nam 2022, d6i v6i khu vue d6 thi trén ca nude cb khoang
hon 250 doanh nghlep cép nudc, dang van hanh khoang 750 nha mdy nuéc va
mang duong ong cp nudc bao phu khu vyc d6 thi, khu dan cu nong thon 1an cén.
Trung binh trén toan quoc ty 1€ dan cu d6 thi dugc cung cap nudc sach tang tir
76% 1én 92%. Dbi véi khu vuc ndng thén, da cé hang ngan doanh nghlep tu nhan
tham gia d4u tu, vin hanh cdng trinh cdp nudc; tdng sb cdng trinh cap nudc tap
trung khoang 16.573 cong trinh, ty 1€ din cu néng thén dugc sir dung nudce sinh
hoat hgp vé sinh dat khoang 88,5%, trong d6 51% dat QCVN 01:2009/BYT (ap
dung cho céc tram c4p nudc c6 cong suét > 1000 m3/ngd), voi khoang 44% nguoi
dan nong thon (28,5% triéu nguoi) dugc cép nuéc tir cong trinh cdp nudce tép
trung; ty 1é mau nudc cla cic tram cap nudc cb coéng sudt < 1000 m3/ngd dat
QCVN 02:2009/BYT nam 2018 13 61,6%".

(ii) Nhom “dich vu thong tin di dong mdt dét (hinh thirc thanh todn: tré
truoc)”’; “dich vu thong tin di dong mdt dat (hinh thikc thanh todn: tra saw)”; “dich
vu truy nhap internet”, dich vu “truyén hinh trd tién” (sau ddy goi chung I nhém
dich vy vien thong)

Trong gan 10 nam trd lai day, toc d6 phét trién ciia nhém dich vu v1en thong
tai Viét Nam téng 1én rét nhanh véi sb lidu 1a: (i) 17,3 triéu thué bao truyen hinh
tra tién tinh dén hét nam 2022; (i) 123 triéu thué bao di dong tinh dén thang 5
nadm 2023 va (iii) 103 triéu thué bao sir dung dich vy truy nhdp internet tinh dén
thang 09 ndm 2022. Trong nam 2021, s6 thué bao di déng phét sinh luu luong
(dién thoai di dong va datacard) dat hon 128 tri¢u thué bao; dién thoai di dong dat
gan 123 triéu thue bao; s6 lugng ngudi sir dung dich vu truy nhip Internet dat hon
74 triéu nguoi.b

bay la nhém dich vu ma nguoi dan c6 nhu cau st dung hang gi0®, hang
ngay, khong nhu'ng can thiét dé phuc vu cac nhu cau c4 nhin ma con dic biét quan
trong trong cong viéc.

(iti) Nném “vn chuyén hanh khdch duong hang khéng”, “dich vuvan chuyén
hanh khdch dwong sat” (sau ddy goi chung I nhém dich vu van tdi)

Tbng thi truong vén tai hang khong ndm 2023 udc dat xAp xi 74 triéu khach,
tang 34,5% so vdi nim 2022, cu thé:

- Van chuyen ndi dia dat 42 tri€u khach, giam 3% so véi nam 2022.

4 Nguon Cuc Dleu tiét Dién lyc, Bd Cong Thuong.
3 Nguon Cuc Ha ting Ky thudt, B§ Xay dung.
¢ Ngudn: B) Théng tin va Truyén thong.
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- Van chuyen quoc te dat 32 triéu khach, tang 166,7% so ndm 2022; trong
do ude vén chuyen qudc té clia cac hing hang khéng Viét Nam khoéng 15 triéu,
tdng 172% so véi nam 2022.

Ciing theo théng tin tir Cuc Hang khong Viét Nam, hién tai, tong s6 doanh
nghiép kinh doanh vén chuyén hang khéng chi gém 05 hing hang khong Téng
cdng ty Hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines) bao gbm Céng ty Bay dich vu
hang khong (VASCO), Cong ty CPHK Vietjet (Vietjet Air), Cong ty CPHK
Pacific Airlines (Pacific Airlines), Céng ty CPHK Tre Viét (Bamboo Airways) va
Coéng ty TNHH Hang khong 1ir hanh Viét Nam (Vietravel Airlines).

Péi voi lu'ong hanh khach di tau Itra, méc du khéng téng nhu dudng hang
khong nhung riéng quy I nim 2023 vira qua, nganh dudng sét di phuc vu uéc tinh
hon 1,5 triéu hanh khéch va con c6 xu hudng ting 1én, nhét 1 trong nhimg dip
cao diém.”

C6 thé thay ring, voi su phat trién nhanh chéng cua thi trudng vén chuyén
hanh khach dudng hang khéong va duong sit, s6 lu:ong nguoi ti€u dung mua, st
dung céc dich vu nay 14 rét 16n. Trong khi do, véi s0 lugng doanh nghiép cung cap
dich vy nay khéng nhiéu, nguo’1 tiéu dung bi han ché trong viéc lwa chon don vi
cung cép dich vu. Vi vdy, viéc dam bao quyén l¢i chinh dang cho ngudi tiéu dung
khi tham gia giao djch bang cach x4c lap ngay tir dau cac diéu khoan cong bang,
minh bach trong HDTM, BPKGDC dén nay van can thiét.

1 13

(iv) Nhém “mua ban can hg chung cw”, “cdc djch vu sinh hoat do don vi
qudn Iy khu chung cu cung cdp” (sau ddy goi chung la nhém cdn hé chung cu)

Tinh dén hét thang 11 ndm 2022, trén pham vi ca nudc c6 5.857 nha chung
cu dugc xdy dung va dua vao sir dung®. Bén canh dé, trong Quy I11/2023:

- Péi voi dy 4n phat trién nha & thwong mai: ¢4 21 dy 4n véi 7.633 cén da
hoan thanh xay dung; 863 dy 4n v6i 442.453 cén dang trién khai va 15 du 4n
vai 3.028 cén dugc cap phép maéi. Hién Quy I11/2023 c6 47 dy an v6i 8.208 can
di diéu kién ban nha & hinh thanh trong tuong lai véi s6 lugng cin hd ting
132,28% so véi Quy 11/2023.

- Déi v6i nha & xa hdi danh cho dbi tugng thu nhap thdp va cong nhan khu
cong nghi€p: hoan thanh 46 du 4n vdi quy m6 20.210 can; khéi cong xay dung
110 dy én véi quy mé 100. 213 cén; chap thuan chi treong du tu méi 309 du
an voi quy mo 292.422 cin.’

Nhu vay, bén canh 5.857 nha chung cu d4 hoan thanh xay dung va dua vao
st dung, giai doan trudc mit trén ca nuge van c6 nhiéu cac giao dich mua ban
can hd chung cu phyuc vy nhu ciu sinh séng cua nguodi dan.

7 Nguon Cyc Hang khéng Viét Nam, B Giao thong vén tai.
8 Nguon Uy ban Phép luat cia Quéc hdi.
9 Ngudn: By Xay dung.
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b) La Iinh vuec duoc cée t6 chire, cd nhdn kinh doanh sie dung phcf bién hinh
thiee HDTM, DKGDC khi giao két vdi nguoi tiéu ding.

- Déi véi cac linh vuc “cung cap dién sinh hoat”, “cung cip nudc sinh hoat”,
“mua ban cin hd chung cu, dich vu quan ly vén hanh nha chung cu™: giao djch

trong cac linh vuc ndy dugc xéc 14p chi yeu thong qua hop dong theo mau do tb
chirc, c4 nhén kinh doanh soan thao dé ky két véi ngudi tiéu ding véi cac tén goi
phd bién nhu: “Hop dong mua bdn dién phuc vu muc dich sinh hoat”; “Hop dong
dich vy cap nuoc sinh hoat”, “Hop dong mua bdn cin hd chung cw”, “Hop dong
cung cdp dich vu quan Iy vdn hanh nha chung cu”..

- Déi véi cac linh vuc “truyén hinh tra tién”, “thong tin di dong mat dét
(hinh thtrc thanh toan: tra sau); thong tin di dong mat dét (hinh thtc thanh toan:
tra trudce)”, “truy nhap internet trén mang vien théng cb dinh mit dat”: giao dich
trong cac linh vuc nay duge xic 14p chi yéu thong qua hinh thirc hop dong theo
mau két  hop vai diéu kién giao dich chung voi tén goi phd bién nhu “Hop dong
cung cdp va sir dung dich v, “Piéu khodw/diéu khoan va diéu kién ciia hop
dong” .. .. Trong do, tai liéu c6 tén “Hop dong cung cap va sir dung dich v s&
duogc dung dé hai bén ky két. Tai liéu mang tén “Dzeu khodn/diéu khodn va diéu
kién cia hop dong” 1a céc quy dinh vé cung cap va st dung dich vu do doanh
nghlep dua ra mét cach doc 1ap, dinh kém hop dong cho khach hang tai thoi diém
giao két hop dong nhung hai bén khong phai ky két tai lidu nay.

- Péi v6i céac linh vyc van chuyén hanh khach dudng hang khong, van
chuyen hanh khéch dudng sét: giao dich trong cac linh vye nay dugc xéc 1ap chu
yéu théng qua didu kién g1a0 dich chung do t6 chirc, c4 nhan kinh doanh soan
thao, cong bd dé ap dung véi ngudi tiéu dung Vi céc tén goi phd bién nhu: “Dzeu
I¢ van chuyen hang khéng”; “Quy dinh vé viéc van tdi hanh khdch trén duong sdt

qubc gia”

¢ Hang héa, dich vu c6 it su lywa chon vé don vi cung cdp hodc la cdc linh
vue tiém an nhiéu rii ro cho nguoi tiéu ding trong qud trinh giao két HPTM,
DKGDC

- Viéc cung cép dién va nudc phu thudc rat 16n vao hé théng dudmg éng
cép nudc, mang ludi dién tai noi s ' dung nén trén thuc t& ngudi tidu (dung thuong
¢6 it sy lya chon vé don vi cung cap Bén canh d6, dién va nudc dén nay van la
hai nganh c¢6 muc d6 tap trung kinh te cao (quyén luc thi truong do mdt hodc mot
nhém doanh nghiép ndm gitt va quyét dinh). Theo d6, ngudi tiéu dung khéng c6
co hdi @ Iya chon hang héa, dich vu hoic thay ddi nha san xuét, cung img hang
hoa, dich vu.

- Trong nhleu nam lién tuc, 08 linh vic Bo Cong Thuong dé xuét gir theo
theo Quyet dinh s6 02/2012/QDb- TTg va cac Quyét dinh stra dbi, bd sung thuong
c6 ty 1& khiéu nai, phan 4nh ctia nguoi ti€u dung cao hon so védi céc linh vuce khac.
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Thong ké 10 linh vuc c6 ty 1¢ khiéu nai, phan 4nh ctia ngudi tidu ding cao nhét
(xép tir cao xudng thip) trong hai ndm 2022 va 2023 nhu sau:!°

Niam 2022

Stt Linh vue

1 Dich vu van tai

- Thuong mai dién tir

3 D6 dién tir gia dung

4 Tai chinh, ngén hang

5 Vién thong

6  |Baohiém

7 | Bét dong san _

8 Hang héa ti€u ding thuong ngay

9 |Yté

10 Du lich

! Nim 2023

Stt Linh vire

1 Thuong mai dién tir '
2 Dich vu van tai

3 | Bét dong san

4 Ngén hang, tai chinh

5 Db dién tir gia dyung

6 | Bao hiém nhén tho

7 | Vién thong

8 |Yté

9 Du lich

10 | Hang héa tidu ding thuong ngay

. Qua kh‘iéu nai, phan 4nh clia nguoi tiéu dung, B Cong Thuong nhén thiy
nhi€u rii ro tiém an cho nguoi tiéu ding trong qué trinh giao két HDTM, PKGDC,
don ct nhu sau:

(i) Nhom cung cap dién, nudc

Cac tranh chép, khiéu nai ctia ngudi st dung dién, nudc thudng lién quan
dén nhiéu ndi dung hop df“)ng nhu: chét luegng nudce; cach lép dit, chét luong déng
ho do nuéc/cong to dién; viéc ghi chi sé ddng hd do nudc/cdng to dién; céch tinh
lurong nudce/dién tiéu thu; thoi didém thong bao cudc/tinh cude...

(ii) Nhdém dich vu vién thong

10 Ngudn: Bo Coéng Thuong.
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Cho dén nay, nhiéu tranh chdp giita doanh nghiép vién théng va ngudi tiéu
dung van con phét sinh trén thuc té, tdp trung vao mét so van dé chu yéu nhu:

- Ngudi tiéu ding chi duge cung cip mdt phan va khéng dugc cung cép
diy du toan bd bo hop dong cung cap dich vu vién thong dé nghién ciru trude khi
ky keét hop dong.

- Doanh nghiép vién théng cung c4p thong tin khong ddy du, giy nhdm 14n
hodc khong chinh x4c cho ngudi tiéu ding vé dich vu vién théng, cac chuong
trinh khuyén mai va wu di. '

- Tranh chép phét sinh tir viéc doanh nghiép vién thong vi pham nghia vu
da cam két trong hop ddng nhu cung cép dich vu véi chit lugng khéng ding nhu
da cong bd; khdng hodc thuc hién khéng ding théa thuén trong hop d6ng; khong
théng béo trude cho ngudi tiéu dung khi thay ddi goi dich vu d cam két trong
hop ddng (dich vu truyén hinh tra tién), v.v.

(iii) Nhom dich vu vén tdi

Vién con ton tai nhiéu phan 4nh, khiéu nai ctia ngudi tiéu ding lién quan t6i
viéc xtr ly hity chuyén/ cham chuyén, b6i thudng thiét hai trong cac trudng hop
cham/hdy chuyeén; that lac hanh ly ky giri, v.v.

(iv) Nhdm can h¢ chung cu

Dén nay vin con tdn tai nhidu tranh chép lién quan dén nha chung cu nhu
viéc xac dinh s& hitu chung - riéng cia cin hd; cham t6 chirc Hoi nghi nha chung
cu, thanh lap Ban Quan tri; dong gép, ban giao quéan Iy va sir dung kinh phi bao
tri phan s& hitu chung, kinh phi quéan Iy vén hanh; gia dich vu nha chung cu; khong
thong nhét lya chon don vi quén 1y van hanh nha chung cu...

Bén canh d6, con nhidu rui ro tiém 4n cho ngudi tiéu dung trudce va trong
qua trinh ky két cac hgp dong mua ban can h$ chung cu va dich vu quan Iy, vén
hanh nha chung cur xuét phat tlr c4c hién trong phd bién nhu sau:

- Ngudi tiéu dung khong dugce tiép can hop ddng mua bén cin hd chung cu
méu tai thoi diém dit coc dé ky két hop ddng. Trong khi dé, nhidu hop dong dit
coc quy dinh bén dit coc s& mét tién dat coc néu khéng ky két hop ddng mua ban
can hd chung cu theo mau do chu dau tir quy dinh.

- Nguoi tiéu dung khéng c6 khé néng thuong lugng, dam phan d& sira ddi
hop dong mua ban cin h mAu do bén ban dua ra. Ciing do d3 rang budc duogc
trach nhiém ky két hop dong mua bén ciin hd theo miu do bén bén dua ra trong
hop dong djt coc nhur da d€ cap & trén, bén ban thudng tir chéi vide dim phan,
thuong luong sira d6i céc didu khoan bét lgi cho bén mua trong hop ddng mua
bén cén h$ chung cu. Nhiéu trudng hop, ngudi din buge phai ky hop ddng véi
cac di€u khodn bat loi dé khong phai mat khoan tién dt coc.

Bén canh d6, d6i véi céc dy 4n nha ¢ x3 hoi, nha & t4i dinh cu, thong thuong
nguoi dan khong c6 su lua chon vé chii dau tu nén cling khéng c6 kha ning ¢am
phan dé thay ddi cac didu khoan hop ddng do chii dAu tu dua ra.
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Ngay ca trong cac du an can h thuong mai, bén ban soan thao horp dong
mua ban theo miu & ap dung véi hang loat ngudi tiéu dung. Vi vay, rat hiém
truong hop bén ban ddng ¥ stra d6i diéu khoan trong dy théo hop ddng theo yéu
cau cua bén mua.

- Hap ddng mua ban cin h¢ chung cu va hop ddng quan ly van hanh nha
chung cu c6 dung luorng dai, nhiéu diéu khoan phirc tap, can sy am hiéu ve mat
phép ly va thuong mai nén nhidu truorng hop ngudi dan khéng hiéu het vé noi
dung hop ddng truéc khi ky két véi bén ban (vi du cde diéu khodn vé xir Iy vi
pham; viéc phdn chia dién tich thuéc so hitu chung va so hiku riéng; nghia vu
dong kinh phi bao tri cua bén ban; mé ta vé dich vu qudn Iy vdn hanh; kinh doanh
phan dién tich thudc sé hitu chung; ché tai xir ly trong tm’o‘ng hop cuw ddn chdm
dong phi quan Iy vdn hanh...). Theo @6, ho quyet dinh tham gia giao dich vdi bén
ban trong khi khéng dénh gia dugc diy di quyén loi va rii ro clia minh.

- Ngudi tiéu dung géanh chju rii ro ngay cé trong truong hop Chinh phua da

ban hanh méu hop ddng mua ban cin hd chung cu va méu hgp ddng quan 1y, van
hanh nha chung cu.

Hién nay, Chinh phu 44 ban hanh Nghi dinh so 02/2022/ND-CP ngay 06
thang 01 nam 2022 quy dinh chi tlet thi hanh mdt s§ didu cua Luat Kinh doanh
bat dong san, trong d6 ban hanh mau hop dong mua bén cén hd chung cu. Trong
mau hop dong ndy c6 nhiéu nbi dung dé céac bén thoa thuan (vi du ché tai xir Iy vi
pham, quyén va nghia vu cua cdc bén, viéc ban giao cdn h¢...) va déy la co hoi
dé bén ban bd sung thém cac diéu khoan bt lgi cho ngudi tiéu dung so véi mau
da dugce nha nudc quy dinh!!.

Bén canh d6, Nghi dinh s6 02/2022/ND-CP quy dinh mét trong céc diéu
kién chuyen nhugng hop dong mua ban, thué mua nha & hinh thanh trong tuong
lai va chuyen nhuong hop dong thué mua nha, céng trinh xay dung c6 san la viéc
hop ddng mua bén giita hai bén phai duoc 1ap theo mau cia Nghi dinh s6
02/2022/ND-CP'?. Nhu vay, xét tir thyc té hop déng mua ban cin ho chung cu
hdu hét 12 hop ddng theo miu do bén ban soan thao va ap dung v&i nguoi ti€u
dung, viéc bén ban khong tuan tht mau cla Nghi dinh s6 02/2022/ND-CP trong
qua trinh soan théo va giao két hop dong lai khlen quyén loi bén mua bj thiét hai
do bén mua khong chuyén nhwong dwoc hop ddng mua bén cin hd cho bén thir ba.

Trong khi d6, hop déng cung cép dich vu quan Iy van hanh do B X4y dung
ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 nam 2016 ban
hanh quy ché quan 1y, sir dung nha chung cu va cac Thong tur sira dbi, bd sung chi
mang tinh tham khéo nén doanh nghiép sira i mAu va quy dinh céc diéu khoan bét
lgi cho bén nhan cung cap dich vu.

1 Hiu hét cac hop ddng mua ban cin hd chung cu déu hinh thanh trén co s& hop ddng theo mau
do chil diu tu soan thao trudc dé ap dung voi hang loat ngum tiéu dung. Hai bén khong dam
phan, thuong luong de hinh thanh hop ddng trén co s& riéng 1&.

2 Piéu 7 Nghj dinh s6 02/2022/ND-CP. .
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d) Mirc dj tudn thii phdp ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dimg con chira cao
(i) Nhom cung cdp dién, nuée

O cép dia phuong, van con khoang gan 20% s6 hd so ding ky trong linh
vyc nude sinh hoat, khoang gan 10% sb hd so ding ky trong linh vyc dién sinh
hoat con c6 cdc quy dinh chua phu hgp véi phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung. :

O cép Trung wong, tinh tuén thu phap lugt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong cac hé so ding ky khong 6n dinh. Trong khi cé nhung nim ty 18 chip
nhén rét cao (trung binh 90% cdc nam 2013, 2014, 2015, 2017 va 2018) thi nhimg
nam con lai ty 1& chap nhan lai rat thip (trung binh 27% cac nam 2016, 2020 va
2022). Péi voi linh vyc dién sinh hoat, mgc du da ¢6 mau hop ddng do co quan
nha nudc c6 thdm quyén ban hanh, vin phét sinh tinh trang hd so dang ky HDTM,
DKGDC trong linh vuc nay chua tudn thd phap luét bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding, dic biét 1a trong cac nam tir 2020 dén nay.

(ii) Nhém dich vu vién thong

S6 hé so da hoan thanh nghla vu dang ky hang nam tinh trén téng s6 hd so
dang ky trong linh vuc nay van chi chiém ti 1¢ thip, dién hinh nhu: ty 1& hd so
dugc chip nhan cao nhit dat 56% nim 2015, sau d6 giam dan qua cic nam chi
con khoang tir 19% dén 45% giai doan tir ndm 2016 dén nam 2022. Théng ké
neng 10 thang nam 2023, ty 1&é hoan thanh nghla vu dang ky ctia doanh nghiép
vien thong chi dat khoang 23% trong téng s hd so dang ky tai Bd Cong Thuong.

V& céc ndi dung chua tuén thti quy dinh ctia phap luat: c6 nhu'ng 16i nghiém
trong, co thé gay anh hudng 16n t6i quyeén loi ctia nguoi tiéu dung, vi du quy dinh
céc diéu khoan thude truong hop khdng c6 higu luc theo Bleu 16 Luat BVQLNTD
2010 (ching han nhu: han che logi trir trdch nhiém cia té chike, cd nhan kinh
doanh; hgn ché, logi trir quyén khiéu nai, khéi kién cia nguoi tiéu diing; cho phep
t6 chikc, cd nhén kinh doanh chuyén giao quyen nghia vu khi chua dwoc nguoi
tiéu dung dong Y....); quy dinh chua phu hop véi Diéu 18 Nghi dinh 99/201 1/ND-
CP vé hop ddng cung cap dich vy lién tuc (chang han nhw quy dinh nguoi tiéu
dung khong dugc don phuong cham dirt hop dong trude thoi han; quy dinh t6
chike, cd nhan kinh doanh cé quyén cham dirt hop dong, ngirng cung cap dich vy
tai bdt ki thoi diém nao.. .); quy dinh chua phit hgp véi Piéu 6 Luét Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung lién quan dén trach nhiém bao mat thong tin cia nguoi tiéu
dung, v.v..

(iii) Nhom dich vu van tai
O cép trung wong, tinh tuén thi phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding trong céc hé so déng ky linh vyc van chuyén hanh khach duong hang va

dudng sét khong khong 8n dinh. Trong khi c6 nhiing ném ty 1§ chép nhén rit cao
(trung binh 92% cdc ndm 2017, 2019 va 2022 déi véi duong hang khong; 100%
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nam 2012 déi véi duong sdit) thi nhimg nam con lai ty 1€ chép nhan lai rat thdp
(trung binh 29-33% c4c ndm con lai)."

(iv) Nhom can hg chung cu

Ty 1€ HDTM, BKGDC trong linh vuc chung cu duge By Cong Thuong
chdp nhan ding ky & mirc khong cao va s6 lugng cac diéu khoan chua tuin thi
quy dinh phép luat twong d6i nhiéu, cy thé:

- Vé ty 1€ hd so dugc chap nhan: cao nhat vao nim 2014 dat 59,8%, sau d6
giam déan qua cac nam (tir ndm 2020 dén 2022 chi dat khoang 30 - 40%, 6 thang
dau nam 2023 giam xudng thap nhét chi con 22%);

- V& tinh chét ciia diéu khoan chua tuan thi quy dinh phap luét:

Cac 16i trong linh vic chung cu phan nhiéu 14 cac 15i nghiém trong, vi du
quy dinh cac diéu khoan thudc trudng hop khéng c6 hiéu luc theo Piéu 16 Luat
BVQLNTD 2010 (chdng han nhu: han ché, loai trir trdch nhiém cia t6 chikc, cd
nhdn kinh doanh; han ché, logi tric quyén khiéu nai, khoi kién_cua nguoi tiéu
dung; cho phep 16 chite, cd nhan kinh doanh chuyen gzao quyen nghza vy khi
chwa dwoc nguoi tiéu dung dong ¥....); quy dinh thiéu r5 rang, d& hiéu v& quyén
va nghia vy ctia hai bén (chdng han nhu: quy dinh ché tai xit Iy vi pham phike tap,
khién nguoi tiéu dung khé danh gid Vvé cdc rii ro phdp Iy ho c6 thé phdi gdanh
chiu; quy dinh theo 16i dan chiéu dan toi kho theo doi...).

B6 Cong Thuong don ctir mét s6 quy dinh bt loi cho ngudi tiéu ding trong
céc hop ddng mua ban chung cu ‘theo mau dugc phat hién trong qua trinh kiém
soat HDTM, PKGDC trén thuc té nhu sau:

- Quy dinh ché tai xir Iy vi pham nghia vu thanh toén ciia bén mua ning/
bt 1gi hon so véi ché tai xir Iy vi pham nghia vu ban giao ctia bén ban'4;

- Gi6i han thoi gian bén mua dugc quyén théng bao chim dit hgp dong
trong trudng hop bén béan vi pham nghia vy ban giao';

- Mién trir hoan toan trach nhiém bao hanh cta bén ban trong truong hop
bén mua cham théng bo vé céc trudng hop phai bao hanh!s;

- Cho phép bén bép duoc tiép tuc lya chon don vi quén ly vén hanh trong
mat khoang thoi gian nhat dinh sau khi da to chirc hdi nghi nha chung cu va bau
dugc ban quan tri;

3 Trong giai doan 2012-2017, tai dia phuong khéng tlép nhan hd so nao thujc nhém linh vyre nay (giai doan 2018-
2023 dang trong qué trinh céip nhat thém, theo d6 26 dia phuong da giri bdo céo cdp nhit ciing khong tiép nhén
thém hd so ding ky thuc nhém linh vyc néy)

Vi du: Bén mua b1 xir phat 12% gi4 trj hgp ddng trong truémg hop vi pham nghla vu thanh todn cdn bén ban chi
bj xtr phat 8% s6 tién bén mua da ndp trong trudmg hep vi pharn nghia vu ban giao.

15 Vi dy: Sau 10 ngay ké tir ngay dugc quyen chim dirt hop dong ma bén mua khéng giri thong bao chdm dut cho
bén bén thi coi nhu bén mua tir bd quyén chim dit hop déng

16 Vi dy: Néu bén mua khéng théng bao ngay 1ap tirc vé trudmg hop phai bao hanh cho ben ban thi bén ban dugc
mién trir hoan toan khoi nghia vu bao hanh hang myc d6 cho du thoi han bao hanh chwa hét va viéc chim tré théng
béo clia bén mua gy ra mirc 49 thiét hai nhu thé nao cho hang myc can bao hanh.
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- Khéng quy dinh cu thé vé& danh muc quan 1y van hanh nha Chung cu va
chét lugng dich vy, dan t6i bén mua khong du co s& chidm dit hop ddng cung cap
dich vu quan ly vén hanh nha chung cu trudc thoi han trong truedong hop ¢é tranh
chép....

Pic biét, tir 2022 dén nay, ngay ca khi Chinh phu d& ban hanh miu hop
d6ng mua ban cin hd chung cu kém theo Nghi dinh 02/2022/ND-CP, ty 1é hd so
dwoc chip nhan trung binh gan 2 nim qua chi c6 32%. Trong d6, hau hét cac hd
so ding ky 1an dau déu 4p dung chua dung mAu do nha nuéc ban hanh va déu bd
sung thém nhiéu diéu khoan bét lgi cho bén mua.

Tir cac ly do trén, B§ Cong Thuong nhan thiy 08 san phdm, hang héa, dich
vu néu trén van cin thiét dugc giir trong Danh muc phai dang ky HPTM, PKGDC
trong bbi canh hién nay.

Bén canh do, trong 08/09 loai sin pham hang héa, dich vu d& xuit gir theo
Quyét dinh s6 02/2012/QD -TTg va cac Quyet dinh sira d6i, bd sung néu trén, Bd
Coéng Thuong dé xuit sira tén 03 dich vu dé phu hop véi céc vin ban quy pham
phap ludt c6 lién quan, cy thé:

- Sira tén “cung cdp dién sinh hoat” thanh “ cung cdp dién phuc vu muc dich
sinh hoat” dé dam bao tinh théng nhét trong hé théng phap ludt (vi du cdch quy
dinh tai Théong tu sé 1 6/2023/TT-BCT ngay 31 thang 8 nam 2023 cia B¢ truong
Bé Céng Thuong hwdng dan vé hop dong mua ban dién phuc vy myc dich sinh
hoat).

- Stra tén “dich vy truy nhdp internet” thanh “dich vy truy nhdp internet
trén mang vién thong co dinh mdt dat” @& dam béo tinh théng nhat trong hé théng
phap luét (vi du nhw cach quy dinh tai Thong tw 39/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang
12 nam 2016 cua Bo rruo'ng B¢ Thong tin truyén théng vé HDTM, PKGDC trong
Iinh viec vién thong va cde van ban cé lién quan);

- Sira tén “cdc dich vu sinh hoat do dom vi qudn Iy khu chung cu cung cdp”
thanh “dich vu qudn Iy vdn hanh nha chung cw” & dam bao tinh théng nhét trong
hé théng phap luat (vi du nhw cdch quy dinh tai Thong tu so 02/2016/TT-BXD
ngay 15 thang 02 nim 2016 cia Bj truéng B Xdy dung vé viéc ban hanh Quy
ché quan Iy, sir dung nha chung cuw va cde vén ban c6 lién quan).

3.2. Sin phiam, hang héa, dich vu dé xuit bé
Bo Cong Thuong dé xuit bo dich vu dién thoai ¢ dinh mit dat ra khoi
Danh muyc san pham, hang héa, dich vu phai ding ky HDTM, DPKGDC do:

- 86 lugng ngudi tidu ding da giam manh (chi con chiém khodng 1, 85% so
voi dién thoagi di dong va chi Yéu dugc cung cap cho khoi cdc co quan, 16 chikc
chinh quyén, doanh nghiép), dan dén s6 lugng doanh nghiép vién théng cung clp
dich vu ndy va s6 lugng giao két HDTM, PKGDC ciing giam di dang ké.

- Hién nay cac doanh nghié¢p vién théng chi yéu giao két hop ddng cung
cép dich vy dién thoai cb dinh mat d4t véi bén sir dung dich vu la cac doanh nghiép
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nhim muc dich 1ip dat cac dau sb tong dai cb dinh _phuc vu cho hoat dong kinh
doanh, quang céo, tiép nhan yéu cau/giai dap thic mic tir phia khach hang cua cac
doanh nghiép, khong phai nhdm muc dich sinh hoat, tiéu dung theo quy dinh cia
Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- He thong van ban quy pham phap luét chuyén nganh diu chinh linh vuc
ndy tuong d6i hoan chinh (dac biét, Thong tu s6 39/2016/TT-BTTTT dé c6 quy
dinh khd ré rang, cu thé vé cdc ndi dung toi thiéu can quy dinh trong HPTM,
DKGDC).

- HDTM, BPKGDC cua loai dich vu ndy thudng mang tinh cb dinh, it thay
d6i vé noi dung. Do vy, luong hé so ndp dang ky lai cling chiém ti 18 it (chi dui
30 ho so tir ndm 2012 t6i nay), tham chi khong phat sinh hé so dang ky lai trong
méy nam gin day.

Tir thyc tién trén, viée kiém soat HDTM, DPKGDC trong linh vyc nay cé
thé thuc hién theo céc phuong thirc khac (khdng phai déng ky) nhu giam sat thi
hanh phap luat, thanh tra, kiém tra dé vira dam bao tinh tuén thu phép luat vira
gitip giam bét thi tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan kinh doanh.

3.3. Sin phim, hang hoa, dich vu d@é xuat bo sung

Bo Cong Thuong dé xuat b sung “dich vu nén tang so trung gian quy
mé 16m hoic rit I6n cung cap dich vy thwomg mai dién t&” vao Danh muc san
phim, hang héa, dich vu phai ding ky HDTM, DKGDC trén céc co s& sau:

a) La dich vu c6 s6 lwgng Ion nguoi tiéu dung mua, sw dung thuong xuyén,
lién tuc, ¢ tdc dong truc tiép, lGu dai dén nguoi tiéu dung

Thuorng mai dién tir n6i chung va mua sam tidu ding qua mang tai Viét
Nam néi rleng dang ngay cang phat trién, tham chi da trd thanh sy lya chon tht
yéu, 14 hanh vi, théi quen mua sdm hang ngay cla phan 16n ngudi tidu dung trén
pham vi ¢4 nudc. Cu thé: sb lugng ngu'(n tiéu dung Viét Nam tham gia mua sim'”
tryc tuyén nam 2021 dat 54,6 triéu ngudi, chiém khoang 55% dan sé Viét Nam
(hon 99 tri¢u dan); ndm 2022 dat 57 triéu ngudi va dy bao tang 1én dén 59-62 tridu
nguoi trong nam 2023'8, Bén canh d6, 93% nguoi tiéu ding dugc khao sat co xu
huéng van tiép tuc sir dung phu'cmg tién dién tf nhu 13 kénh mua sim cha yéu
trong tuong lai, déc biét ngudi tiéu ding cé xu hudng uvu tién lya chon giao dich
qua c4c nén tang sb trung gian quy mé 16n hosc rat 16n cung cap dich vy thuong
mai dién t véi nhitng tién ich wu viét va mic d6 uy tin, phi séng rong cia doanh
nghiép. Day la minh chimg rd rang cho xu huéng tiéu dung tryc tuyén dang ngay
cang dugc dai da sb ngudi tidu dung lya chon hién nay, dong thoi 1a dich vu ¢
tac dong truc tiép, lau dai dén nguoi tiéu dung cling nhu hanh vi, théi quen, thim
chi 14 s thich mua sim ctia nhidu ngudi tidu dung.

7 Trong Té trinh nay, thuft ngit “mua sim” bao gdm hoat déng mua san phém, hang héa, cung
tmg dich vy néi chung.

'® Bdo céo thuong mai dién tir Viét Nam nim 2023 cia Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé
- B Cong Thuong.
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b) La linkh vuee dwoc cdc té c:ht?c, ca nhan kinh doanh st dung phcf bién hinh
thitc HDTM, DKGDC khi giao két voi nguoi tiéu dung.

T4 churc thiét 1ap, van hanh nén tang sb, bao gbm dich vu nén tang sO trung
gian quy md 16n hoic rit 16n cung cap dich vu thuong mai dién tir déu soan thao
va ban hanh c4c diéu khoan én dinh duéi dang PKGDC dé 4 ap dung vai ngudi tiéu
ding véi céc tén goi phd bién nhu “Piéu khodn dich v, “Chinh sdch bdo mét”,
“Chinh sdch thanh todn”, “Chinh sdch vdn chuyen” “Chinh sach tra hang va
hoan tién”, “Quy trinh giai quyet tranh chap”. T chirc, c4 nhan kinh doanh c6
thé dua ra cac dzeu khoan soan san dudi dang cac hdp van ban cudn (scrollable
textbox), yeu cau nguoi ding nhap chudt vao biéu tugng “Téi dong y’ dé thé hién
su ddng ¥ ciia ho hodc tai mot siéu lién két (hyper) thudong nam & cudi man hinh
va nguoi ding c6 thé dong ¥ chi béng cach duyét trang web.

¢) La dich vu co 56 lwong tuong déi 1ém tranh chap, phan anh, khiéu nai
cua nguoi tiéu dung

S6 luong vu viée yéu clu, phan 4nh, khiéu nai v& bao vé quyen lgi ngudi
tiéu dung lién quan dén doanh nghiép thubc linh vuc thuong mai dién tr (trong
d6 bao gdom cdc doanh nghiép cung cap dich vu nén tang sb trung gian quy mo
16n va rat 16n) ndm 2022 va 2023 chiém ti 1€ cao nhét (14,7% va 14,9%) va vuot
troi trong téng sb hang nghin vu viéc yéu ciu, phan anh, khiéu nai vé bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung giri téi co quan bao vé quyén Igi ngudi tiéu ding cua B6 Cong
Thuong. Dy béo ty 1é nay con ¢6 xu hudng tang 1én trong bbi canh mua sém qua
thuong mai dién tir ngdy cang duoc nhidu ngudi tiéu ding wu tién lya chon.

d) Tinh tudn thi phdp ludt bdo vé quyén lgi ngwdi tiéu dimg con chua cao

Cong tac ra soat, nghién ctru mét so DKGDC do doanh nghi¢p ban hanh,
tdp trung vao nhdm doanh nghiép cung cép dich vu nén tang sb trung gian quy
md 16n va rat 16n hién nay, cho thdy muc do chap hanh phép luat bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding con chua cao, trong d6 ¢6 nhidu ndi dung, didu khoan dugc
doanh nghiép quy dinh theo huéng c6 l¢i cho doanh nghiép, tham chi c6 nhiéu
ndi dung, diéu khoan vi pham quy dinh cta phép luat bao vé quyén loi ngudi ti€u
dung. Mét s6 nhém néi dung, diéu khoan cé ddu hiéu vi pham chi yéu bao gdm:

- Nhém diéu khoan c6 dau hiéu vi pham v& tinh rd rang, dé hiéu theo quy
dinh tai khoén 2 Diéu 23 Luat Bao vé quyén loi nguoi ti€u dung nidm 2023: 53%
tong sb noi dung chua tuén thu.

- Nhém dleu khoan khéng duorc : phép quy dinh trong HDTM, PKGDC theo
quy dinh tai Diéu 25 Lujt Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2023: 26% téng
s0 ndi dung chua tuin tha.

- Nhém didu khoén c6 dau hiéu vi pharn vé bao mat théng tin cla nguorl
tiéu dung theo quy dinh tai Dleu 15 dén Piéu 20 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding ndm 2023: 4% tdng sb ndi dung chua tuan thi.




