	VĂN PHÒNG CHÍNH PHỦ
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


BẢNG TỔNG HỢP Ý KIẾN GÓP Ý DỰ THẢO NGHỊ ĐỊNH
VỀ THỰC HIỆN CƠ CHẾ MỘT CỬA, MỘT CỬA LIÊN THÔNG TRONG GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
A. Danh mục các cơ quan đã gửi ý kiến góp ý
	STT
	Bộ, ngành, cơ quan, địa phương

	I. Các cơ quan trung ương

	1
	Bộ Công an 

	2
	Bộ Công Thương 

	3
	Bộ Giáo dục và Đào tạo 

	4
	Bộ Giao thông vận tải 

	5
	Bộ Kế hoạch và Đầu tư 

	6
	Bộ Khoa học và Công nghệ 

	7
	Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội 

	8
	Bộ Ngoại giao 

	9
	Bộ Nội vụ 

	10
	Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 

	11
	Bộ Quốc phòng 

	12
	Bộ Tài chính 

	13
	Bộ Tài nguyên và Môi trường 

	14
	Bộ Thông tin và Truyền thông 

	15
	Bộ Tư pháp 

	16
	Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 

	17
	Bộ Xây dựng 

	18
	Bộ Y tế 

	20
	Thanh tra Chính phủ 

	21
	Ủy ban Dân tộc 

	22
	Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

	23
	Bảo hiểm Xã hội Việt Nam

	24
	Ban Quản lý Lăng Chủ tịch Hồ Chí Minh 

	25
	Đài Tiếng nói Việt Nam 

	26
	Đài Truyền hình Việt Nam 

	27
	Thông tấn xã Việt Nam 

	28
	Viện Hàn lâm Khoa học xã hội Việt Nam 

	29
	Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh 

	2. Các cơ quan địa phương

	1
	UBND An Giang 

	2
	UBND Bà Rịa - Vũng Tàu 

	3
	UBND Bắc Kạn 

	4
	UBND Bạc Liêu 

	5
	UBND Bắc Ninh 

	6
	UBND Bến Tre 

	7
	UBND Bình Dương 

	8
	UBND Bình Thuận 

	9
	UBND Cà Mau 

	10
	UBND Cao Bằng 

	11
	UBND Điện Biên 

	12
	UBND Đồng Nai 

	13
	UBND Đồng Tháp 

	14
	UBND Hà Nam 

	15
	UBND Hòa Bình 

	16
	UBND Khánh Hòa 

	17
	UBND Kiên Giang 

	18
	UBND Kon Tum 

	19
	UBND Lạng Sơn 

	20
	UBND Lào Cai 

	21
	UBND Phú Thọ 

	22
	UBND Phú Yên 

	23
	UBND Quảng Bình 

	24
	UBND Quảng Nam 

	25
	UBND Quảng Ngãi 

	26
	UBND Quảng Ninh 

	27
	UBND Quảng Trị 

	28
	UBND Tây Ninh 

	29
	UBND Thái Bình 

	30
	UBND Thành phố Đà Nẵng 

	31
	UBND Thành phố Hà Nội 

	32
	UBND Thành phố Hải Phòng 

	33
	UBND Thành phố Hồ Chí Minh 

	34
	UBND Thừa Thiên Huế 

	35
	UBND Tiền Giang 

	36
	UBND Tuyên Quang 

	37
	UBND Vĩnh Long                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

	38
	UBND Vĩnh Phúc 

	39
	Sở Nội vụ tỉnh Bắc Giang 

	40
	Sở Nội vụ tỉnh Bình Phước 

	41
	Sở Nội vụ tỉnh Đăk Lăk 

	42
	Sở Nội vụ tỉnh Đắk Nông 

	43
	Sở Nội vụ tỉnh Gia Lai 

	44
	Sở Nội vụ tỉnh Hưng Yên 

	45
	Sở Nội vụ tỉnh Lâm Đồng 

	46
	Sở Nội vụ tỉnh Nam Định 

	47
	Sở Nội vụ tỉnh Ninh Bình 


	48
	Sở Nội vụ tỉnh Yên Bái 

	49
	Sở Tư pháp Lai Châu 

	50
	Sở Tư pháp Thái Nguyên 

	51
	Sở Tư pháp thành phố Cần Thơ 

	52
	Sở Tư pháp tỉnh Lâm Đồng 

	53
	Sở Tư pháp tỉnh Nghệ An 

	54
	Sở Tư pháp tỉnh Ninh Thuận 

	55
	Sở Tư pháp tỉnh Thái Bình 

	III. Thành viên Hội đồng tư vấn, các Tập đoàn, Tổng công ty Nhà nước

	1
	Phòng Công nghiệp Thương mại Việt Nam

	2
	Hội Luật gia Việt Nam 

	3
	Liên đoàn Luật sư Việt Nam 

	4
	Hiệp hội chế biến và xuất khẩu Thủy sản Việt                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

	5
	Hiệp hội ngân hàng Việt Nam 

	6
	Tập đoàn Bưu chính - Viễn thông Việt Nam                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

	7
	Tập đoàn Công nghiệp Than - Khoáng sản Việt Nam 

	8
	Tập đoàn Dệt - May Việt Nam 

	9
	Tập đoàn Điện lực Việt Nam 

	10
	Tập đoàn Hóa chất Việt Nam 

	11
	Tập đoàn Viễn thông Quân đội 

	12
	Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn VN 

	13
	Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam 

	14
	Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam

	15
	Tổng công ty 15 

	16
	Tổng Công ty 789 

	17
	Tổng công ty Bảo đảm an toàn hàng hải Miền Bắc                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

	18
	Tổng công ty Bưu điện Việt Nam 

	19
	Tổng công ty Cà phê Việt Nam 

	20
	Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn 

	21
	Tổng Công ty cơ khí giao thông vận tải Sài Gòn TNHH MTV

	22
	Tổng công ty Công nghiệp Sài Gòn TNHH MTV 

	23
	Tổng Công ty Công nghiệp Tầu thủy Việt Nam                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

	24
	Tổng công ty Công nghiệp Xi măng Việt Nam 

	25
	Tổng công ty Đầu tư và Kinh doanh vốn Nhà nước                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

	26
	Tổng Công ty Đông Bắc

	27
	Tổng Công ty dược Việt Nam 

	28
	Tổng công ty Giấy Việt Nam 

	29
	Tổng công ty Hàng hải Việt Nam 

	30
	Tổng công ty Hàng không Việt Nam 

	31
	Tổng công ty kinh tế kỹ thuật công nghiệp Quốc phòng 

	32
	Tổng công ty lâm nghiệp Việt Nam                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

	33
	Tổng công ty Quản lý Bay Việt Nam 

	34
	Tổng công ty Thành An 

	35
	Tổng công ty Truyền thông Đa Phương tiện 

	36
	Tổng công ty xuất nhập khẩu tổng hợp Vạn Xuân 


B. NỘI DUNG GÓP Ý
I. TỜ TRÌNH
- Thống nhất với dự thảo Tờ trình: Bộ Nội vụ, Bộ Tư pháp
- Đề nghị bổ sung thêm các nội dung như dự kiến nguồn lực, điều kiện bảo đảm thi hành Nghị định (Bộ Ngoại giao)

- Đề nghị đánh giá những lĩnh vực đã thực hiện tốt việc liên thông và liên thông điện tử, đồng thời đề xuất các quy định đặc thù với các lĩnh vực này để tiếp tục duy trì, tránh lãng phí cơ sở vật chất và bảo đảm đc việc kết nối tới cổng dịch vụ công quốc gia (Bộ Kế hoạch và Đầu tư)
- Đề nghị không quy định chế độ hỗ trợ đối với công chức tại Bộ phận Một cửa vì hiện đã có chế độ theo Thông tư số 172.

II. DỰ THẢO NGHỊ ĐỊNH
1. Về tên gọi
- Nghị định nên đổi tên thành “Nghị định về tổ chức thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết công việc của cá nhân, tổ chức" (Viện Hàn lâm KHVN);
- Đề nghị cần ghi rõ hơn về nội hàm: Nghị định quy định về giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông (Sơn La);
- Viết rõ “cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông” (Quảng Ninh);
- Đề nghị nghiên cứu sửa lại tên gọi của Nghị định là: “Nghị định về cách thức tổ chức thực hiện các thủ tục hành chính tại cơ quan hành chính nhà nước” (Đồng Tháp);
- Đề nghị nghiên cứu, sửa lại tên gọi của Nghị định là: “Nghị định quy định về tổ chức bộ phận một cửa và cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chỉnh của các cơ quan hành chính Nhà nước” phù hợp với nội dung, đối tượng điều chỉnh của Nghị định (Bình Định).
Giải trình: Đã tiếp thu, chỉnh sửa tên gọi thành “Nghị định về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính”

Đề nghị giữ nguyên cụm từ “cơ chế một cửa, một cửa liên thông” vì Cơ chế một cửa liên thông trước đây được nhận thức là một cơ chế riêng, tuy nhiên, xét về bản chất, đây là một dạng của cơ chế một cửa, liên thông hay không là phân công, phối hợp giữa các cơ quan nhà nước. Cụm từ “cơ chế một cửa, một cửa liên thông” đã được nêu trong Nghị quyết Trung ương 6.
2. Về thời điểm ban hành


- Đề nghị ban hành sau khi Chính phủ ban hành Nghị định thay thế Nghị định số 37/2014/NĐ-CP và Nghị định số 24/2014/NĐ-CP, tại dự thảo các nghị định này đang quy định theo hướng: việc lựa chọn loại hình tổ chức, phương thức hoạt động và quyết định thành lập Trung tâm hành chính công (TTHCC) cấp tỉnh, huyện do UBND tỉnh, huyện trình HĐND cùng cấp quyết định phù hợp thực tế địa phương, bảo đảm không làm tăng biên chế và số lượng người làm việc (Bộ Nội vụ).
Giải trình: Tại Nghị định số 92/2017/NĐ-CP đã sửa Nghị định số 24/2014/NĐ-CP và Nghị định số 37/2014/NĐ-CP và quy định hệ thống Văn phòng của các Bộ, ngành, UBND cấp tỉnh, huyện tổ chức triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính. Do vậy, không cần thiết phải chờ theo đề nghị của Bộ Nội vụ.

3. Căn cứ pháp lý: Không có ý kiến
4. Điều 1 Phạm vi điều chỉnh

- Đề nghị quy định lại theo hướng cụ thể các nội dung điều chỉnh trong dự thảo, vì còn quy định các nội dung như Cổng dịch vụ công quốc gia, hê thống thông tin một cửa điện tử, đánh giá chất lượng giải quyết TTHC (Bộ TNMT);
- Phạm vi điều chỉnh của Nghị định phải bao hàm các nội dung được quy định tại Nghị định, bao gồm: Chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tố chức của Bộ phận Một cửa tại các cơ quan hành chính Nhà nước; quy trình giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông; quy định về cổng dịch vụ công quốc gia, hệ thống thông tin một cửa điện tử và đánh giá chất lượng giải quyết thủ tục hành chính (Bình Định);
- Không khuyến khích mà bắt buộc các cơ quan được nhà nước trao quyền giải quyết TTHC đều phải thực hiện: Hiện nay Chính phủ đang chỉ đạo đưa Điện lực vào, còn rất nhiều thủ tục độc quyền khác nằm rải rác ở các đơn vị sự nghiệp mà người dân và doanh nghiệp bắt buộc phải đến đó mới được giải quyết, không những phiền hà mà rất tốn kém tiền dịch vụ (Hà Giang);
- Đề nghị đối với những TTHC liên quan đến hàng hóa xuất nhập khẩu thực hiện theo cơ chế một cửa quốc gia và cơ chế một cửa ASEAN, không nên tiếp nhận qua cổng dịch vụ công quốc gia và hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp Bộ (Bộ KHCN)

Dự thảo đã điều chỉnh, tiếp thu theo hướng quy định 

“1. Nghị định này quy định về việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân.

2. Nghị định này không điều chỉnh việc thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa quốc gia quy định tại điều ước quốc tế mà nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam đã ký kết hoặc gia nhập và các quy định khác của pháp luật liên quan đến cơ chế một cửa quốc gia.”
5.  Về Điều 2. Đối tượng áp dụng

- Khoản 1:

+ Đề nghị bổ sung “Các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh” (Ninh Bình);
+ Đề nghị bổ sung các cơ quan TW được tổ chức ngành dọc ở địa phương (Quảng Ngãi, Bến tre, Yên Bái);
+ Đề nghị không ghi cụ thể Bảo hiểm xã hội Việt Nam mà ghi chung “cơ quan thuộc Chính phủ”.
- Khoản 4:

+ Đề nghị làm rõ quy định chỉ “khuyến khích” chứ không bắt buộc đối với nhóm tổ chức quy định tại Khoản 4 (Bộ NG);
+ Đề nghị yêu cầu các tổ chức, đơn vị căn cứ vào tinh thần, các quy định của nghị định để tổ chức việc tiến hành thủ tục giải quyết công việc cho cá nhân, tổ chức (Viện HLKHXHVN);
+ Đề nghị bổ sung quy định thành lập Bộ phận Một cửa đối với các đơn vị sự nghiệp công lập như Quỹ phát triển khoa học và công nghệ quốc gia, Văn phòng các chương trình khoa học và công nghệ quốc gia (Bộ KHCN).
Giải trình: Tại dự thảo đã điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp.

Đối với những đơn vị sự nghiệp công lập, Nghị định khuyến khích việc áp dụng và thẩm quyền quyết định thành lập là cơ quan phụ trách đơn vị đó.

6. Về Điều 3. Giải thích từ ngữ

- Khoản 1, 2:

Đề nghị chỉnh sửa giải thích rõ bản chất hơn (Liên đoàn LSVN)

- Khoản 3:

+ Cần khái niệm rõ hơn về bộ phận Một cửa các cấp: Là nơi tập trung bộ phận một cửa của các cơ quan cùng cấp để thực hiện công khai và có sự kiểm soát;
+ Đề nghị bổ sung giải thích Bộ phận Một cửa gồm (Bộ TC);
+ Đề nghị lam rõ TTHCC là gì và mối quan hệ với Bộ phận Một cửa (Bộ GTVT);
+ Nên giữ tên gọi Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả để tránh lãng phí (Bộ NV, Yên Bái, Quảng Ninh); 

+ Đề nghị giải thích “trung tâm hành chính công” (Lạng Sơn, Phú Yên);
+ Đề nghị bổ sung giải thích từ ngữ “thông điệp dữ liệu” và làm rõ nội dung về “văn bản điện tử, hồ sơ điện tử” (Bộ Tài chính).
- Khoản 5: 
Đề nghị bổ sung nhiệm vụ cung cấp thông tin về dịch vụ công trực tuyến của Hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp Bộ (Bộ TNMT).
Đã chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp.

7. Về Điều 4: Nguyên tắc thực hiện cơ chế 
- Đề nghị đơn vị soạn thảo bổ sung thêm một số phương thức về theo dõi, giám sát, đôn đốc, kiểm tra, đánh giá thủ tục hành chính và cụ thể hóa hình thức ứng dụng công nghệ thông tin như: tra cứu tiến độ, kết quả, đầu mối đang giải quyết hồ sơ… trên Hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp Bộ, tỉnh và Cổng Dịch vụ công quốc gia… Vì thực tế hiện nay, một số cơ quan đã triển khai dịch vụ công trực tuyến, tuy nhiên chưa có tính năng để tổ chức, cá nhân tra cứu về tình trạng hồ sơ (Ngân hàng NNVN)

- Bổ sung thêm Mục 6: Mọi hồ sơ được giải quyết bằng tiếng Việt (hiện nay có yếu tố nước ngoài: Việt kiều, người nước ngoài nhập tịch Việt Nam…). (TCT Hàng hải VN)

- Đề nghị bổ sung nguyên tắc” bảo đảm việc yêu cầu bổ sung hồ sơ chỉ được thực hiện không quá một lần trong suốt quá trình giải quyết hồ sơ”
Giải trình tiếp thu: Đã chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp. 

Nội dung bổ sung hồ sơ được thực hiện không quá một lần đã được quy định trong quy trình giải quyết, đây không phải là nguyên tắc thực hiện cơ chế.

8. Về Điều 5: Những việc không được làm
- Dự thảo Nghị định quy định những nội dung cán bộ, công chức, viên chức có trách nhiệm giải quyết TTHC không được có các hành vi như dự thảo quy định. Tuy nhiên để pháp luật được nghiêm minh đề nghị dự thảo Nghị định nên quy định chế tài xử lý kỷ luật cụ thể (Thái Nguyên);
- Chế tài đối với tổ chức, cá nhân vi phạm các nội dung tại các Khoản của Điều này? và các quy định pháp luật tại các văn bản quy phạm pháp luật khác có bao quát hết các “chế tài” đê áp dụng đối với các trường hợp vi phạm tại Điều này (Nghệ An).
- Khoản 1:

+ Đề nghị bổ sung thêm cụm từ “hành vi” để thành nội dung đầy đủ (Phú Thọ);
+ Đề nghị bố sung nội dung “Nhận hối lộ trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính liên quan đến nhiệm vụ được giao hoặc môi giới nhận hối lộ” (Hải Phòng);
+ Bỏ cụm từ “không chuyên nghiệp” (Phú Yên);
+ Đề nghị làm rõ (Bộ GDĐT).
- Khoản 2: 

Điểm d: quy định còn chung chung, không cụ thể. Mặt khác, trường hợp gian lận trong hồ sơ của chính mình nhằm mục đích riêng hoặc trục lợi (Nghệ An).
- Khoản 3:

+ Bổ sung từ “cán bộ” trước từ “công chức” (Nghệ An);
+ Đề nghị bỏ Điều 5 để phù hợp với quy định của Hiến pháp về việc hạn chế quyền con người, quyền công dân (Bộ GTVT)

+ Đề nghị rà soát lại, một số quy định về hành vi đã được nêu trong Nghị định về kiểm soát TTHC (Bộ TNMT)
Giải trình tiếp thu: Đã chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp.

9. Về Điều 6: Nhiệm vụ của Bộ phận Một cửa

- Khoản 1:


+ Bổ sung nhiệm vụ của Bộ phận Một cửa các cấp tại Khoản 1 Điều 6 của dự thảo Nghị định đối với việc là “đầu mối tiếp nhận hồ sơ, chuyển cơ quan có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích” (Lai Châu);
+ Đề nghị sửa: Làm đầu mối tiếp nhận, chuyển cơ quan có thẩm quyền xử lý các thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến do tổ chức, cá nhân thực hiện thông qua Hệ thống Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hiện đại các cấp chứ không thể chỉ cấp Bộ, tỉnh như dự thảo (Quảng Ninh);
+ Đề nghị xem lại quy định giao nhiệm vụ cho Bộ phận Một cửa làm đầu mối tiếp nhận, chuyển cơ quan có thẩm quyền xử lý dịch vụ công trực tuyến làm tăng quy trình, kéo dài thời gian xử lý. Số lượng hồ sơ trực tuyến của Bộ Công thương rất lớn, chiếm 95%, 1 ngày Khoảng 3140 hồ sơ là quá lớn cho Bộ phận Một cửa (Bộ CT);
+ Đề nghị không quy định nhiệm vụ giải quyết vì bộ phận này chỉ chuyển hồ sơ giải quyết theo thẩm quyền, bảo đảm phù hợp quy trình tại Điều 18,19 (Bộ VHTTDL).
Giải trình tiếp thu:

- Dự thảo quy định 1 hệ thống thông tin một cửa thống nhất của tỉnh để bảo đảm kết nối các cấp. Nếu quy định Hệ thống Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hiện đại các cấp sẽ làm hình thành các hệ thống độc lập tại huyện, xã, không bảo đảm được yêu cầu liên kết thống nhất trong tỉnh.

- Đề nghị không tiếp thu ý kiến của Bộ Công Thương: Công chức tại Bộ phận Một cửa thực hiện việc tiếp nhận chính là công chức của cơ quan chuyên môn cử ra để thực hiện, không phải là công chức trung gian chỉ chuyển hồ sơ. Đồng thời, số lượng công chức được cử ra Bộ phận Một cửa là do Bộ trưởng quyết định bảo đảm phù hợp tình hình thực tế. Do vậy không thể nói việc tiếp nhận qua Bộ phận Một cửa làm tăng thêm quy trình giải quyết.

- Đề nghị không tiếp thu ý kiến của Bộ Văn hóa, thể thao, du lịch: công chức tại Bộ phận Một cửa là công chức có trình độ chuyên môn, được cử ra, có thể giải quyết TTHC theo phân công là phù hợp với mô tả vị trí việc làm chứ không chỉ tiếp nhận và chuyển. Tại K4 Điều 17 dự thảo cũng đã quy định trường hợp phải trả kết quả ngay khi tiếp nhận hồ sơ, công chức trực tiếp hoặc phối hợp thẩm định, trình người có thẩm quyền quyết định.
- Khoản 4:

+ Đề nghị đơn vị soạn thảo điều chỉnh lại ngắn gọn theo hướng công khai tại Bộ phận một cửa danh mục, nội dung thủ tục hành chính theo quy định tại Nghị định về kiểm soát TTHC; trách nhiệm của các tổ chức, cá nhân liên quan (Ngân hàng NNVN);
+ Đề nghị bổ sung quy định việc công khai TTHC phải được đăng tải đầy đủ trên cổng thông tin điện tử của cơ quan có thẩm quyển giải qưyết TTHC (Phú Yên);
+ Đề nghị sửa thành “Công khai đầy đủ kịp thời danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền thực hiện tại Bộ phận Một cửa” (Nghệ An).
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp.

- Khoản 5:

+ Chưa có quy định cho cấp huyện và cấp xã. Do đó cần nghiên cứu bổ sung thêm (Cần Thơ, Phú Thọ);
+ Quy định tại Bộ phận Một cửa các cấp “Tham mưu cho Văn phòng Bộ, Văn phòng Uỷ ban nhân dân cấp tỉnh xây dựng quy trình chi tiết giải quyết từng thủ tục hành chính của từng lĩnh vực thuộc thẩm quyền....” là không phù hợp, đề nghị sửa giao cho từng sở, ngành tỉnh xây dựng quy trình giải quyết chi tiết đối với từng thủ tục hành chính của ngành (kể cả ở cấp huyện và cấp xã) trình Chủ tịch Uỷ ban nhân dân  cấp tỉnh phê duyệt (bộ phận một cửa cấp tỉnh chịu trách nhiệm thẩm định, đề  xuất) sẽ hợp lý và khả thi hơn (Thái Nguyên); các đơn vị có TTHC xây dựng quy trình chi tiết giải quyết từng TTHC gửi VP Bộ tổng hợp trình Bộ trưởng phê duyệt (Bộ VHTTDL);
+ Làm rõ thế nào là "quy trình chi tiết". Hà Giang đã ban hành mẫu các quy trình bao gồm quy trình giải quyết đối với hồ sơ do 1 cơ quan thực hiện, quy trình liên thông ngang, liên thông hỗn hợp. Trong các quy trình này chỉ quy định về những bước cần thực hiện bên ngoài "hàng rào" của các cơ quan. Còn trong nội bộ các cơ quan thì do các cơ quan tự xây dựng;
+ Giao cho từng sở, ngành tỉnh xây dựng quy trình giải quyết chi tiết đối với từng TTHC của ngành (kể cả ở cấp huyện và cấp xã) trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh phê duyệt (bộ phận mộ cửa cấp tỉnh chịu trách nhiệm thẩm định, đề xuất) sẽ hợp lý, khả thi hơn (Đồng Tháp);
+ Đề nghị bổ sung nhiệm vụ: "Bộ phận Một cửa cấp bộ, cấp tỉnh tham mưu cho Văn phòng Bộ, Văn phòng UBND cấp tỉnh trình Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, Chủ tịch UBND cấp tỉnh ban hành quyết định quy định Danh mục, thời hạn giải quyết TTHC trên từng lĩnh vực theo cơ chê một cửa, một cửa liên thông tại các cơ quan hành chính nhà nước thuộc thấm quyền” (Bắc Giang);
+ Chức năng kiểm soát là chức năng quan trọng của bộ phận một cửa tuy nhiên trong dự thảo chưa đề cập nhiều, hiện tại ở các tỉnh đã có bộ phận kiểm soát tại Trung tâm, bộ phận này sẽ có trách nhiệm kiểm soát kết quả cuối cùng hoặc sẽ là nơi trả kết quả tập trung như của Quảng Ninh, như vậy sẽ hạn chế được việc các cơ quan cập nhật số liệu ảo trên phần mềm còn kết quả thực tế thì không có. Để việc kiểm soát được khách quan, hiệu quả thì nhân viên của bộ phận này phải thực sự khách quan(một số tỉnh đã đưa người của Ủy ban Kiểm tra Tỉnh ủy vào) vì cần kiểm soát cả việc giải quyết TTHC của VP UBND tỉnh và Chủ tịch UBND tỉnh, đây là nơi có tầm ảnh hưởng rất lớn đến kết quả giải quyết TTHC (Hà Giang).
Giải trình tiếp thu: Việc kiểm soát, theo dõi việc thực hiện cơ chế một cửa là trách nhiệm của Văn phòng Bộ, Văn phòng UBND cấp tỉnh, huyện đã được quy định tại Nghị định số 92/2017/NĐ-CP. Việc kiểm soát được thực hiện minh bạch qua hệ thống thông tin một cửa điện tử và cho phép nhiều cơ quan có thẩm quyền thực hiện việc giám sát.
Đã tiếp thu, chỉnh sửa theo hướng:
Bộ phận Một cửa: 4. Chủ trì theo dõi, giám sát, đôn đốc các cơ quan, đơn vị liên quan trong việc giải quyết thủ tục hành chính theo quy trình chi tiết đã được Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh phê duyệt; đôn đốc các cơ quan, đơn vị tham gia Bộ phận Một cửa xử lý hồ sơ đến hoặc quá thời hạn giải quyết.

- Khoản 7: 
Đề nghị không quy định nhiệm vụ liên quan đến phản ánh, kiến nghị để bảo đảm tính khách quan do Bộ phận một cửa là một trong cơ quan tham gia trực tiếp việc giải quyết TTHC
Đề nghị không tiếp thu. Theo quy định tại Nghị định về kiểm soát TTHC, cơ quan thực hiện TTHC có nhiệm vụ tiếp nhận phản ánh kiến nghị. Công chức tại Bộ phận một cửa là đại diện được cử của cơ quan thực hiện TTHC, do vậy có chức năng tiếp nhận phản ánh kiến nghị. Phản ánh kiến nghị không chỉ được thực hiện thông qua hình thức thư tín, điện thoại, văn bản mà người dân có thể phản ánh trực tiếp tại Bộ phận Một cửa.

- Khoản 10:

+ Đề cập cụm từ “một của điện tử liên thông”, tuy nhiên trong nội dung dự thảo chỉ đề cập cụm từ này duy nhât một lần mà không có quy định về tổ chức, cách thức vận hành đối với “một cửa điện tử liên thông” (Nghệ An);
+ Đề nghị bổ sung nhiệm vụ: Chủ trì, phối hợp với Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính rà soát tình hình thực hiện thủ tục hành chính, đề ra giải pháp cải cách thủ tục hành chính; Đề xuất thay đổi nhân sự sở, ban, ngành, phòng ban chuyên môn làm việc tại Trung tâm hành chính công, Bộ phận một cửa để đảm bảo hiệu quả công việc; Tiếp nhận, xử lý ban đầu các phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của tổ chức, cá nhân đối với những nội dung liên quan đến việc giải quyết TTHC; Thực hiện khen thưởng, kỷ luật trên cơ sở kết quả đánh giá chất lượng giải quyết TTHC (Bình Dương).
Đã tiếp thu, chỉnh sửa cho phù hợp.

Đối với nhiệm vụ chủ trì rà soát TTHC, đây là nhiệm vụ của KSTTHC và các cơ quan chuyên môn, Bộ phận Một cửa chỉ phối hợp thực hiện

- Khoản12: 

+ Bổ sung dịch vụ dịch thuật (TCT Hàng hải)

+ Cần bổ sung quy định về thù lao từ dịch vụ này tránh tình trạng lạm dụng (Cần Thơ, Bộ Tư pháp)

+ Đề nghị bổ sung nhiệm vụ “Thường xuyên tổ chức khảo sát sự hài lòng của người dân, tổ chức khi đến giao dịch tại Bộ phận Một cửa các cấp” (Bình Phước).
Giải trình tiếp thu: đã tiếp thu, chỉnh sửa cho phù hợp.

10. Về Điều 7: Tổ chức Bộ phận Một cửa


- Khoản 1:

+ Đối với cấp Bộ: Tên gọi của Bộ phận một cửa cấp Bộ là “Trung tâm (hoặc Phòng) tiếp nhận và trả kết quả giải, quyết thủ tục hành chính”; đồng thời cần thiết phải quy định về vị trí, chức năng và nhiệm vụ của Bộ phận (như ở cấp tỉnh);
+ Đề nghị cân nhắc quy định về tổ chức Bộ phận Một cửa cấp Bộ do TTHC thuộc phạm vi tiếp nhận là rất ít, các công chức còn kiêm nhiệm nhiều nhiệm vụ, đề nghị quy định theo hướng để các bộ căn cứ vào tình hình thực tế để bố trí cho phù hợp, ko nên quy định cứng sẽ ko khả thi (Bộ GTVT, Bộ VHTTDL, UBDT, Bộ Nội vụ, Bộ Tư pháp, Bộ Tài chính, LĐLSVN);
+ Đề nghị quy định theo hướng giao Bộ trưởng căn cứ vào tình hình thực tế trong giải quyết TTHC quyết định việc thành lập Bộ phận một cửa cấp cục, các đơn vị sự nghiệp (Bộ KHCN);
+  Đề nghị không quy định cứng Bộ phận một cửa thuộc Văn phòng mà có thể đặt tại đơn vị thuộc bộ, tổng cục, cục ( Bộ KHCN);
+ Bộ phận Một cửa đặt tại Văn phòng hay trực thuộc Văn phòng (Bộ GD ĐT);
+ Đề nghị có cơ chế đặc thù cho Bộ Ngoại giao cùng với Bộ Quốc phòng, Bộ Công an (Bộ Ngoại giao) do có đặc thù 98 cơ quan đại diện ở nước ngoài;
+ Đề nghị quy định cụ thể về nhân sự, cơ chế chính sách, công tác chỉ đạo điều hành của bộ phận này tại Tổng cục, cục (Bộ Xây dựng);
+ Bộ phận Một cửa cấp Bộ chỉ nên thực hiện chức năng một cửa điện tử, không thực hiện tiếp nhận trực tiếp và đẩy nhanh lộ trình xây dựng một cửa điện tử cấp Bộ (Bộ Y tế);
+ Đề nghị cân nhắc sự cần thiết của việc tổ chức Bộ phận Một cửa đặt tại Văn phòng trong trường hợp Bộ, ngành chỉ có rất ít các đơn vị giải quyết TTHC (trừ cục, tổng cục);
- Đề nghị chỉ nên quy định thành lập Bộ phận một cửa tại cấp Bộ và cấp tổng cục, ko nên quy định đối với cấp cục.
Giải trình tiếp thu:

- Đã chỉnh sửa theo hướng “a) Căn cứ vào số lượng thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền, tần suất tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính, thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính và tình hình bố trí trụ sở, Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ, Tổng Giám đốc Bảo hiểm xã hội Việt Nam quyết định việc thành lập Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả tập trung trực thuộc Văn phòng Bộ, cơ quan hoặc thành lập Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả của các đơn vị cấp Tổng cục hoặc tương đương, cấp Cục cho phù hợp;

b) Trường hợp tất cả thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền của Bộ, Tổng Cục hoặc tương đương, Cục thuộc Bộ được quy định chỉ tiếp nhận trực tuyến thì không bố trí trụ sở Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả.”

- Đối với Bộ Quốc phòng, Bộ Công an, Bộ Ngoại giao đã quy định giao trách nhiệm cho Bộ trưởng trong việc tổ chức thực hiện để phù hợp với đặc thù của ngành.

- Khoản 2:

+ Đề nghị thống nhất phương án thuộc Văn phòng (phương án 1) (Bộ QP, NHNN, UBDT, Bộ VHTTDL, Bộ Tài chính, TCT hàng hải, TĐ dệt may VN, Hưng Yên, TCT Đường sắt, Ninh Bình, Lai Châu, Quảng Trị, Quảng Ngãi, Nam Định, Tuyên Quang, Hòa Bình, Lạng Sơn (đề nghị có cơ chế hỗ trợ đối với miền núi), Kon Tum, Hải Dương, Hưng Yên; Lào Cai; Bắc Giang; Cà Mau; Gia Lai; Nghệ An; Quảng Bình; Phú Yên, Bình Định);
+ TTHCC cấp tỉnh theo Phương án 2 thuộc UBND cấp tỉnh (TTCP, Viện Hàn lâm KHXHVN, Trà Vinh, Quảng Ngãi, Bến Tre, Bình Thuận, Thái Bình, Quảng Ninh, Tiền Giang, Đồng Tháp, Long An; An Giang; Bắc Ninh, Trà Vinh, Hải Phòng, Điện Biên, Quảng Nam);
+ Đề nghị Trung tâm hành chính công cấp tỉnh là đơn vị hành chính thuộc VP UBND (Sơn La, Quảng Ngãi, Lâm Đồng, Phú Thọ);
+ Đề nghị không quy định “là đơn vị sự nghiệp công lập” (Thái Bình, Bộ Nội vụ, Hội luật gia Việt Nam, viện hàn lâm KHXHVN) do TTHCC không cung cấp dịch vụ, không có nhân sự viên chức và không tương ứng với loại hình của các tổ chức một cửa của các cấp khác;
+ Đề nghị không quy định cứng tất cả các tỉnh, TP đều phải thành lập TTHCC cấp tỉnh, quy định này chỉ phù hợp với tỉnh có trung tâm hành chính tập trung hoặc nằm trên địa bàn tập trung (Bộ Nội vụ, Bộ Tư pháp);
+ Đề nghị xem xét, đánh giá về mô hình tô chức của Trung tâm Xúc tiến Đầu tư, Thương mại, Du lịch hiện đang thành lập tại một số địa phương theo quyết định của Thủ tướng Chính phủ (Hải Phòng);
+ Đề nghị quy định cụ thể cơ cấu tổ chức phòng, định mức biên chế cho Trung tâm hành chính công (Trà Vinh);
+ Đối với Hà Nội, TP Hồ Chí Minh nên quy định tùy tình hình, Chủ tịch UBND TP quyết định tổ chức thêm các điểm giao dịch thuộc Trung tâm hành chính công để không làm phát sinh thêm tổ chức và một đầu mối theo dõi, kiểm soát sẽ hiệu quả hơn (Quảng Ninh);
+ Thống nhất quy định tổ chức theo khu vực do dân số đông, nhu cầu giải quyết TTHC lớn, biên chế công chức cơ quan chuyên môn nhiều (Bộ Tài chính);
+ Mối quan hệ giữa Trung tâm cấp tỉnh và phòng KSTTTHC: có thể sát nhập 2 bộ phận Phòng KSTTHC và Trung tâm hành chính công thành một (Hà Giang); bổ sung nhiệm vụ tham mưu thực hiện cải cách TTHC, kiểm soát TTHC và cơ chế một cửa, một cửa liên thông cho Bộ phận Một cửa để tránh chồng chéo trùng lắp nhiệm vụ giữa Trung tâm với Phòng Kiểm soát TTHC, đồng thời tinh gọn được tổ chức bộ máy và biên chế (Long An); đưa Phòng Kiểm soát TTHC là một phòng chức năng thuộc Trung tâm Hành chính công (Đồng Tháp); đề nghị rà soát để bảo đảm tính thống nhất, đồng bộ (Bộ TNMT); chưa làm rõ mối quan hệ giữa phòng KSTTHC và Bộ phận Một cửa (Bộ KHCN, Bộ GDĐT, Bộ XD).
- Giải trình tiếp thu: Dự thảo đã quy định UBND căn cứ vào số lượng, tần suất giải quyết TTHC, điều kiện cụ thể của địa phương để quyết định tổ chức Trung tâm phục vụ hành chính công hay Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại cơ quan chuyên môn cấp tỉnh.

Trường hợp tổ chức Trung tâm phục vụ hành chính công, là đơn vị thuộc Văn phòng UBND là phù hợp chức năng và bảo đảm không làm phát sinh đơn vị ngang cấp sở cũng như không làm phát sinh thêm yêu cầu biên chế.

Dự thảo đã quy định Trung tâm phục vụ hành chính công là đơn vị hành chính để thống nhất về loại hình tổ chức một cửa giữa các cấp (trung ương, cấp tỉnh, cấp huyện và cấp xã); phù hợp với những nhiệm vụ của Trung tâm phục vụ hành chính tập trung như: chủ trì theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị liên quan trong việc giải quyết những thủ tục hành chính; phối hợp với các cơ quan, đơn vị thực hiện những công việc có liên quan trong quá trình giải quyết những thủ tục hành chính liên thông; trao đổi công tác nghiệp vụ; người thực hiện nhiệm vụ hướng dẫn, tiếp nhận tại Trung tâm hành chính công đa số là công chức, không phải viên chức; cơ chế tài chính của Trung tâm phục vụ hành chính công là phi lợi nhuận, toàn bộ do ngân sách nhà nước bảo đảm chi thường xuyên.
- Khoản 3

+ Đề nghị thống nhất phương án thuộc Văn phòng (phương án 1) không phát sinh tổ chức mới.( BQP, NHNN, BVHTTDL, TTCP, UBDT, Bộ Tài chính, TCT hàng hải, TĐ dệt may VN, Hưng Yên, TCT Đường sắt, Ninh Bình, Lai Châu, Quảng Trị, Quảng Ngãi, Lâm Đồng, Hà Nam, Kon Tum, Hải Dương, Phú Thọ; Cà Mau; Gia Lai; Quảng Bình, Hải Phòng, Bình Định).
+ Bộ phận một cửa cấp huyện: Lựa chọn PA có TTHCC cấp huyện đối với đô thị loại III (Bến Tre, Nam Định, Tuyên Quang, Quảng Ninh, Tiền Giang, Lào Cai; An Giang; Nghệ An; Phú Yên; Bắc Ninh, Điện Biên, Quảng Nam);
+ Đề nghị tổ chức BPMC thuộc Văn phòng HĐND, UBND cấp huyện. Đối với những huyện có nhiều giao dịch, có thể tổ chức Trung tâm hành chính công cấp huyện là đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc VPUBND cấp huyện (Hòa Bình);
+ Đề nghị quy định cấp huyện được thành lập TTHCC (Hà Nam, Bình Dương);
+ Đề nghị thành lập Trang tâm Hành chính công cấp huyện là đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Văn phòng HĐND và UBND câp huyện, có con dấu và tài Khoản riêng trên cơ sở Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả cấp huyện hiện có để bảo đảm tính đồng bộ và hệ thống từ cấp tỉnh đến cấp huyện (Bắc Giang);
+ Đề nghị bỏ quy định chỉ thành lập Trung tâm hành chính công đối với cấp huyện từ loại III trở lên mà để quyền quyết định của UBND cấp tỉnh căn cứ vào tình hình kinh tế xã hội của địa phương (Quảng Ngãi);
+ Đề xuất nên phân cấp cho UBND tỉnh, thành phố, trực thuộc trung ương thẩm quyền quyết định việc thành lập Trung tâm hành chính công cấp huyện (trên cơ sở củng cố, nâng cấp Bộ phận Một cửa và đảm bảo nguyên tắc không làm phát sinh thêm biên chế (Thái Nguyên, Long An);
+ Đối với địa phương chưa thành lập Trung tâm hành chính công cấp huyện thì bộ phận một cửa đặt tại Văn phòng HĐND&UBND cấp huyện cho phù hợp với thực tế và đảm bảo sự chủ động của địa phương (Thái Nguyên); 

+ Quy định rõ điều kiện để thành lập TTHCC cấp huyện (Yên Bái, Tuyên Quang)

+ Đề nghị bổ sung điều kiện để thành lập Trung tâm hành chính công cấp huyện như: trình độ dân trí, số lượng tối thiểu về các giao dịch TTHC trên năm, kinh phí thành lập Trung tâm hành chính công cấp huyện được lấy từ ngân sách cấp huyện… 
Lựa chọn phương án tổ chức Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại cấp huyện và thay đổi về chất thông qua việc thay đổi công chức thực hiện, quy định nâng cao chất lượng và ứng dụng công nghệ thông tin.

- Khoản 5

+ Để phù hợp với đặc thù ngành có đối tượng tham gia và thụ hưởng chính sách rất lớn, đề nghị nghiên cứu sửa theo hướng: Tại các cơ quan của Trung ương được tổ chức theo ngành dọc đặt tại địa phương tổ chức Phòng, Bộ phận Một cửa của cơ quan giải quyết TTHC theo quy định nhà nước và ngành (BHXHVN đã có phòng Tiếp nhận và trả kết quả).

+ Đề nghị sửa: Tại các cơ quan của Trung ương được tổ chúc theo ngành dọc đặt tại địa phương gồm: Công an, Tổng cục thuế, Kho bạc nhà nước, Bảo hiểm Xã hội Việt Nam tồ chức Bộ phận Một cửa thuộc Văn phòng của các cơ quan này, đồng thời bố trí công chức, viên chức tại Trung tâm hành chính công cấp tỉnh, cấp huyện để tiếp nhận hồ sơ giải quyết TTHC đối với những TTHC thuộc thẩm quyền nêu tại Khoản 2, 3 Điều 6 Nghị định này” (Bắc Giang)

+ Tổ chức Bộ phận một cửa tại trụ sở chính và cử cán bộ, công chức làm việc tại Trung tâm Hành chính công để thực hiện giải quyết thủ tục hành chính liên thông (Lâm Đồng, Bình Dương)

+ Các cơ quan ngành dọc trung ương, địa phương phải kết nối liên thông cơ sở dữ liệu vơi các cơ quan, đơn vị có liên quan để đảm bảo thực hiện giải quyết thủ tục hành chính liên thông điện tử và dịch vụ công mức độ 3, mức độ 4 trên môi trường mạng thuận lợi (Bình Dương)

+ Đề nghị chuyển Bộ phận một cửa về Trung tâm hành chính công cấp tỉnh và Bộ phận một cửa cấp huyện để đảm bảo theo một đầu mối tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC cho tổ chức, cá nhân (Hưng Yên, Quảng Ninh)

+ Đối với các cơ quan Trung ương được tồ chức theo ngành dọc đặt tại địa phương: 

(i) Phương án 1: Thành lập Bộ phận Một cửa thuộc các cơ quan này, tuy nhiên việc tiếp nhận và trả hồ sơ thuộc thẩm quyền giải quyết được thực hiện tại trụ sở cơ quan, đơn vị (thay vì tại Trung tâm hành chính công cấp tỉnh, huyện). Các cơ quan có trách nhiệm định kỳ báo cáo tình hình tiếp nhận và giải quyêt hô sơ cho cơ quan có thâm quyền theo dõi.

(ii) Phương án 2: Bố trí công chức, viên chức tiếp nhận và trả hồ sơ tại Bộ phận một cửa cấp tỉnh, huyện và không thành lập Bộ phận Một cửa tại các cơ quan này (tương tự các cơ quan chuyên môn thuộc ủy ban nhân dân tỉnh không thành lập Bộ phận một cửa riêng tại cơ quan), vì nếu vừa bố trí công chức, viên chức của cơ quan làm việc tại Trung tâm hành chính công, vừa thành lập Bộ phận một cửa của cơ quan theo dự thảo thì nhiệm vụ của Bộ phận Một cửa này sẽ bị chồng chéo với nhiệm vụ theo quy định tại Điều 6 của dự thảo Nghị định. (Bình Định)

+ Đề nghị quy định về mối quan hệ, sự liên thông giữa các bộ phận một cửa và Trung tâm hành chính công các cấp để đảm bảo tính thống nhất trong phôi hợp, trao đối kinh nghiệm.(Nghệ An)

+ Đề nghị bổ sung mối quan hệ của Trung tâm hành chính công tỉnh tham mưu cho UBND tỉnh chỉ đạo, theo dõi, thanh tra, kiểm tra, đôn đốc, đánh giá hoạt động và nhiệm vụ giải quyết TTHC của Bộ phận Một cửa cấp huyện, xã (Điện Biên)
Đề nghị giữ nguyên quy định về việc cơ quan ngành dọc tổ chức Bộ phận một cửa, có cử công chức đến Trung tâm phục vụ hành chính công, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện để thực hiện hướng dẫn, tiếp nhận, xử lý, trả kết quả đối với những TTHC có liên thông với những TTHC thuộc thẩm quyền của tỉnh, huyện. Những TTHC được đưa ra này sẽ được Thủ tướng quyết định trên cơ sở đề xuất của các cơ quan ngành dọc. 

11. Về Điều 8: Nhân sự Bộ phận Một cửa

Khoản 1 

- Bổ sung trách nhiệm của thủ trưởng các cơ quan, đơn vị như sau: Đối với cấp Bộ: thủ trưởng các cơ quan, đơn vị chuyên môn của Bộ, Tổng cục chịu trách nhiệm cử công chức đến làm việc tại Bộ phận một cửa cấp Bộ. (An Giang)

- Đề nghị bổ sung nhân sự của đơn vị cấp Cục thuộc Bộ (điểm a, b), (Bộ CT, Bộ GTVT), 

- Bổ sung người đứng đầu Bộ phận một cửa cấp cục (Bộ Ngoại giao, Bộ KHĐT)

- Đề nghị làm rõ công chức tiếp nhận cấp Bộ là chuyên trách hay kiêm nhiệm (Bộ GTVT)

- Đề nghị quy định rõ trưởng hợp cử và chế độ làm việc của công chức được cử đến do ngoài thực hiện TTHC, công chức con thực hiện những nhiệm vụ khác. Đề nghị làm rõ trách nhiệm của Bộ phận Một cửa trong việc quản lý, sử dụng cán bộ công chức, đánh giá, khen thưởng, kỷ luật (Bộ KHCN)

- Đề nghị không quy định cứng 01 công chức chuyên trách do có thể lưu lượng hồ sơ đến có biến động theo đợt (Bộ KHCN)

- Đề nghị tăng biên chế chuyên trách và phận định rõ cơ chế điều hành đối với Bộ phận Một cửa và giữa Bộ phận Một cửa với các đơn vị có liên quan. (Bộ XD)
Đã tiếp thu, chỉnh sửa cụ thể theo hướng quy định cụ thể người đứng đầu, công chức tại bộ phận một cửa là công chức của đơn vị chuyên môn cử đến thực hiện việc tiếp nhận, vẫn thuộc biên chế của đơn vị chuyên môn và được hưởng các chế độ chính sách của đơn vị chuyên môn.
Khoản 2

- Đề nghị là Chánh Văn phòng (Bộ QP)

- Thống nhất phương án 1 (UBDT, Lai Châu, Tuyên Quang, Hòa Bình, Hải Dương, Hưng Yên; Lào Cai; Gia Lai; Phú Yên; Nghệ An, Lâm Đồng)

- Không nên quy định Phó Giám đốc Trung tâm hành chính công do Chủ tịch UBND quyết định sẽ không phù hợp với phân cấp công tác cán bộ của địa phương. Các Phó Giám đốc Trung tâm hành chính công thì giao cho Chánh Văn phòng UBND cấp tỉnh bổ nhiệm. (Bắc Giang)

- Lựa chọn Phương án 2 có giám đốc chuyên trách (Trà Vinh, Quảng Ngãi, Bến Tre, Thái Bình, Tiền Giang, Bắc Ninh; Trà Vinh, Hải Phòng, Quảng Nam, Điện Biên)

- Chỉ quy định gồm Giám đốc và không quá 2 Phó Giám đốc (Quảng Ninh)

- Không quy định cứng Phó GĐ là TP KSTTHC (An Giang)

- Đề nghị bổ sung trách nhiệm cử của Thủ trưởng các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cơ quan ngành dọc Trung ương đóng trên địa bàn tỉnh chịu trách nhiệm cử công chức đến làm việc tại Trung tâm hành chính công cấp tỉnh (An Giang)

- Đề nghị nghiên cứu bổ sung quy định “Đối với những thủ tục hành chính ít phát sinh giao dịch trên thực tế, có thể cử viên chức của Trung tâm thực hiện việc tiếp nhận trên cơ sở tập huấn, hướng dẫn của cơ quan chuyên môn” để hạn chế tình trạng lãng phí thời gian của công chức, viên chức được cừ đến làm việc tại Trung tâm. (Cà Mau)
Đã quy định theo hướng 

a) Trường hợp thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công, Lãnh đạo Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh gồm 01 (một) Giám đốc là 01 Lãnh đạo Văn phòng Ủy ban nhân dân cấp tỉnh hoặc tương đương và không quá 02 (hai) Phó Giám đốc là 02 Lãnh đạo cấp phòng thuộc Văn phòng Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, do Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh quyết định bổ nhiệm.

Các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh cử công chức đến làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công theo quy định tại Nghị định này.

Văn phòng Ủy ban nhân dân cấp tỉnh bảo đảm nhân sự quản lý, vận hành trụ sở, trang thiết bị máy móc, hệ thống mạng của Trung tâm Phục vụ hành chính công.

b) Trường hợp thành lập Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả tại các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, bộ phận này do 01 Lãnh đạo Văn phòng của cơ quan đó đứng đầu. Các phòng chuyên môn cử công chức đến làm việc tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả. 

Khoản 3

- Đề nghị là Chánh Văn phòng (Bộ QP)

- Khoản 3, đề xuất  có công chức chuyên trách phụ trách để tránh tiêu cực, nhũng nhiễu trong quá trình tiếp nhận và giải quyết hồ sơ thuộc phạm vi  quản lý của các phòng, ban tại huyện 

- Thống nhất phương án 1 (UBDT, Lai Châu, Hải Dương, Cà Mau; Gia Lai; Hải Phòng; Nghệ An)

- Lựa chọn Phương án 2 có giám đốc chuyên trách cho TTHCC cấp huyện (Bến Tre, Bình Thuận, Tuyên Quang, Tiền Giang, Đồng Tháp; Lào Cai; Phú Yên; Bắc Ninh, Quảng Nam, Điện Biên)

- Chỉ quy định gồm Giám đốc và không quá 2 Phó Giám đốc (Quảng Ninh)

- Đề xuất do lãnh đạo VP đứng đầu. Trường hợp tổ chức TTHCC cấp huyện thì 1 LĐ VP kiêm nhiệm Giám đốc Trung tâm (Hòa Bình).

- Đối với nhiệm vụ quản trij, tài vụ, vận hành trụ sở đề nghị để UBND cấp huyện bố trí căn cứ tình hình thực tế, có thể là chuyên trách hoặc kiêm nhiệm (Hòa Bình)

- Đề nghị xem xét do số lượng công chức phòng chuyên môn ít, nếu cử ra gây khó khăn cho phòng chuyên môn (Lạng Sơn)

- Đề nghị bổ sung trách nhiệm cử của Thủ trưởng các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cơ quan ngành dọc Trung ương đóng trên địa bàn tỉnh chịu trách nhiệm cử công chức đến làm việc tại Trung tâm hành chính công cấp tỉnh.(An Giang)
Đã quy định cụ thể theo hướng “a) Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả cấp huyện do một lãnh đạo Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân cấp huyện đứng đầu;

b) Các cơ quan chuyên môn của huyện cử công chức đến làm việc;

c) Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân cấp huyện bảo đảm nhân sự  quản lý, vận hành trụ sở, trang thiết bị, máy móc, phần mềm ứng dụng, hệ thống mạng của Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả.”

Khoản 4

- Dự thảo quy định công chức làm việc tại Bộ phận Một cửa của UBND cấp xã là công chức thuộc 7 chức danh công chức cấp xã.... cần xem lại vì với quy định này phải bố trí Trưởng Công an, Chỉ huy trưởng quân sự là không khả thi. (Cần Thơ)

- Đề nghị ban soạn thảo nghiên cứu, bổ sung quy định cụ thể cơ cấu tổ chức (bao nhiêu phòng, bộ phận giúp việc), định mức biên chế công chức, số lượng người làm việc tại Trung tâm hành chính các cấp (số lượng tối đa hoặc tối thiếu) nhằm đảm bảo thống nhất thực hiện chung tron g toàn quốc.(Trà Vinh)
Đề nghị không tiếp thu góp ý về quy định cơ cấu tổ chức. Trung tâm phục vụ hành chính công là đơn vị trực thuộc Văn phòng UBND cấp tỉnh, được VP UBND cấp tỉnh bảo đảm về vật chất, nhân sự, công chức tiếp nhận là công chức của các sở ngành cử đến trực tiếp thực hiện nhiệm vụ. Do vậy, không quy định cấp phòng hay giúp việc trong Trung tâm.

12. Về Điều 9: Cơ chế điều hành Bộ phận Một cửa



Khoản 2

- Đề nghị bỏ cụm từ sau trong Khoản 2: “thời hạn giải quyết ở từng công đoạn cụ thể trong nội bộ cơ quan” bởi vì Chủ tịch UBND cấp tỉnh chỉ nên ban hành Quy chế tổ chức hoạt động, quy chế phối hợp trong giải quyết TTHC và nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị liên quan. Còn nội dung về “thời hạn giải quyết ở từng công đoạn cụ thể trong nội bộ cơ quan” là nội dung chi tiết cụ thể của từng TTHC thì giao cho các cơ quan, đơn vị trực thuộc UBND cấp tỉnh thực hiện.(Bắc Giang)

- Kiến nghị điều chỉnh như sau: “Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ, Chủ tịch ủy ban nhân cấp tỉnh có trách nhiệm ban hành Quy chế tổ chức hoạt động,..” thay vì Chủ tịch UBND các cấp (An Giang) để bảo đảm đồng bộ, thống nhất

Đề nghị bổ sung trách nhiệm của Tổng cục trưởng, Cục trưởng tương ứng với Bộ phận một cửa cấp tổng cục, cấp cục.

- Đề xuất Dự thảo bổ sung quy định giao bộ ngành, ƯBND cấp tỉnh, ƯBND cấp huyện căn cứ tình hình thực tế ban hành Quy chế phối hợp giữa Bộ phận Một cửa với các cơ quan có liên quan trong giải quyết TTHC, quản lý cán bộ, công chức, viên chức biệt phái đến làm việc tại Bộ phận Một cửa theo hướng:

- Phối hợp giải quyết TTHC: Bộ phận Một cửa là nơi duy nhất tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC; là cơ quan duy nhât liên hệ với tố chức, cá nhân trong suốt quá trình tố chức, cá nhân thực hiện TTHC, trừ trường hợp việc liên hệ được quy định trong trình tự giải quyết TTHC; Bộ phận Một cửa phải chịu trách nhiệm về tính chính xác, đầy đủ, hợp lệ của hồ sơ, có trách nhiệm thiết lập hồ sơ điện tử để chuyển ngay đến các cơ quan có liên quan. Khi chuyển đến các cơ quan có liên quan, sau khi xử lý nếu có yêu cầu sửa đổi, bổ sung thì các cơ quan chuyển lại Bộ phận Một cửa để Bộ phận Một cửa xem xét, nếu yêu cầu của các cơ quan đúng quy định thì Bộ phận Một cửa yêu cầu tổ chức, cá nhân bổ sung, trường hợp yêu cầu của các cơ quan có liên quan không phù hợp, Bộ phận Một cửa làm việc với các cơ quan để thống nhất giải quyết cho tổ chức, cá nhân.

- Quản lý cán bộ, công chức, viên chức (cán bộ): Thủ trưởng Bộ phận Một cửa có trách nhiệm quản lý cán bộ của các cơ quan trong thời gian được cử đến làm việc tại Bộ phận Một cửa, có quyền đề xuất các cơ quan thay thế cán bộ trong trường hợp cán bộ được cử không đáp ứng yêu cầu.(Long An)
- Nếu số lượng giao dịch bình quân trong ngày nhiều hơn 20 (số lượng này do thủ trưởng cơ quan đề xuất trình Chủ tịch UBND tỉnh quyết định) giao dịch (theo thống kê của năm gần nhất) thì được bố trí thêm 01 người. Như vậy đòi hỏi cơ quan phải cử người am hiểu công việc của cơ quan, nhân viên một cửa sẽ phải tích cực hơn, trách nhiệm hơn… (Hà Giang)
Đã tiếp thu, điều chỉnh cho phù hợp

13. Về Điều 10: Trách nhiệm của người đứng đầu Bộ phận Một cửa
Khoản 1

- Đề nghị nghiên cứu nội dung đoạn “Được thừa lệnh... hoặc Chủ tịch ủy ban nhân dân các cấp ký văn bản đôn đốc...” để quy định cho phù hợp. Vì Bộ phận một cửa trực thuộc Văn phòng ủy ban nhân dân các cấp nhưng lại ký văn bản thừa lệnh Chủ tịch ủy ban nhân dân các cấp. (Cà Mau)

Quy định người đứng đầu ký thừa lệnh Bộ trưởng chỉ phù hợp với Bộ phận một cửa cấp Bộ, ko phù hợp với cấp Tổng cục, cấp Cục (Bộ VHTTDL)

- Đề nghị quy định trách nhiệm của người đứng đầu bộ phận Một cửa cấp cục chịu trách nhiệm trước người đứng đầu đơn vị (Bộ KH ĐT)

Khoản 3: Đề nghị bỏ, tránh chồng chéo nhiệm vụ với Ban tiếp công dân (Sơn La, Phú Thọ)

Khoản 4

- Đề nghị bỏ từ “lề lối” (Nghệ An)

- Đề nghị tách riêng quy định giữa trách nhiệm, quyền hạn và bổ sung quy định về quyền hạn của người đứng đầu Bộ phận Một cửa các cấp đối với việc giải quyết những TTHC thuộc thẩm quyền của các cơ quan tổ chức theo ngành dọc đặt tại địa phương theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ; những TTHC thuộc thẩm quyền của các Bộ, ngành, của Ủy ban nhân dân cấp huyện được giao tiếp nhận tại cấp tỉnh; những TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, Ủy ban nhân dân cấp xã được giao tiếp nhận tại cấp huyện (Hải Phòng)

- Đề nghị nghiên cứu, bổ sung quy định Trưởng Bộ phận Một cửa chịu trách nhiệm nhận xét, đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa hàng năm. Kết quả nhận xét, đánh giá này là cơ sở để Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị cử công chức, viên chức xem xét khen thưởng hoặc có biện pháp xử lý, chấn chỉnh theo quy định của pháp luật.(Bình Định, Điện Biên)
- Cân nhắc quy định tất cả các cơ quan đều cử công chức ra do một số lĩnh vực rất ít hồ sơ phát sinh (Bình Phước)

Đã điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp.



14. Về Điều 11: Công chức, viên chức được cử đến làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp

Khoản 2

- Đề nghị cân nhắc về để phù hợp thực tiễn về vấn đề đồng phục (Bộ GTVT)

- Quy định bổ sung hồ sơ chỉ thực hiện một lần để hạn chế việc sách nhiễu, tuy nhiên cần tính đến các trường hợp việc bổ sung không đáp ứng được nhu cầu hoặc cần làm rõ các thông tin bổ sung (Bộ KH ĐT)

Khoản 3

- Cần bổ sung “và từ các nguồn hợp pháp khác tuỳ vào điều kiện của mỗi địa phương” (Cần Thơ)

Khoản 4

- Thời gian cử công chức: theo dự thảo, thời gian 01 năm là quá ngắn, công chức vừa thành thạo việc đã phải thay người khác (Cần Thơ, Kiên Giang (đề nghị 3 năm), đề nghị 2-3 năm (Phú Thọ); linh hoạt 1-2 năm tùy biên chế, tổ chức, đặc thù của đơn vị (Bộ KHĐT)

- Nên để từng địa phương căn cứ vào điều kiện cụ thể của địa phương để quy định thời gian để đảm bảo đội ngũ công chức làm việc tại Trung tâm Hành chính công cấp tỉnh phải ổn định, chuyên nghiệp thì mới đáp ứng yêu cầu phục vụ và đem lại sự hài lòng cho tổ chức, cá nhân và Doanh nghiệp. Cũng có thể quy định tối đa 3 năm, tối thiểu 2 năm tùy theo điều kiện của từng địa phương và yêu cầu nhiệm vụ (Sơn La)

- Đề nghị chỉ quy định đã công tác ở cơ quan chuyên môn 3 năm chứ không phải công tác ở lĩnh vực được phân công tiếp nhận và trả kết quả 3 năm (Thái Bình)

- Đề nghị bỏ quy định 3 năm vì ở cấp xã chỉ có 1 biên chế, quy định như vậy là không phù hợp (Đồng Nai, Hà Nội)
- Đề nghị điều chỉnh lại nội dung như sau: Công chức, viên chức các cơ quan chuyên môn cử tham gia làm nhiệm vụ tại Bộ phận một cửa cấp bộ, cấp tỉnh, cấp huyện trong thời gian (01) năm và được luân phiên thay đổi người khác hoặc theo yêu cầu, đề xuất của người đứng đầu Bộ phận một cửa cấp đó”. (Phú Yên)

- Cần quy định rõ trong Nghị định mức phụ cấp cho công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm hành chính công cấp tỉnh và Bộ phận một cửa của cấp huyện, cấp xã (Hưng Yên). 

- Đề nghị có phụ cấp cho Công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm hành chính công các cấp chứ ko chỉ là công chức, viên chức được cử (Trà Vinh, Long An)

- Đề xuất công chức không phải được cử mà được điều động hoặc biệt phái sang và chịu sự quản lý toàn diện của Trung tâm và thực hiện ghép những ngành, lĩnh vực ít hồ sơ để không lãng phí người làm.

- Đề nghị cân nhắc việc cử cán bộ phòng chuyên môn dẫn đến những khó khăn trong chỉ đạo, điều hành hoạt động của đội ngũ này như kinh nghiệm khi triển khai Quyết định số 181/2003/QĐ-TTg và Quyết định số 93/2007/QĐ-TTg (Bộ Nội vụ)

- Đề xuất tuyển chọn những người có đủ trình độ mà không phải cử đến (TCT hàng hải)

Khoản 2

- Đề nghị dự thảo quy định cụ thể về đồng phục, thẻ đeo cho công chức tại Bộ phận Một cửa các cấp để thống nhất trong cả nước. (Thái Nguyên, Hà Giang)

- Điểm e: Đề nghị điều chỉnh cụm từ “đeo biển có ghi tên, mã số công chức, viên chức” thành cụm từ “đeo thẻ công chức, viên chức” để phù họp với quy định hiện hành, vì Bộ Nội vụ đã quy định rất cụ thể về mẫu thẻ và quản lý, sử dụng thẻ cán bộ, công chức, viên chức. (Phú Yên)

Khoản 5

- Bổ sung nội dung “nghiệp vụ tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả” để đánh giá công chức thực hiện nhiệm vụ tại Bộ phận Một cửa vì đây là  một nội dung tác nghiệp quan trọng, thường xuyên của chức danh này. (Thái Nguyên)

- Đối với công chức, viên chức một cửa: Theo dự thảo ghi là do cơ quan cử đến làm việc tại bộ phận Một cửa. Cần quy định rõ việc "cử" là hình thức nào: Trưng tập, điều động, tăng cường, biệt phái... Ở Hà giang và một số tỉnh thực hiện theo hình thức Trưng tập, Chủ tịch UBND tỉnh quyết định trên cơ sở đề xuất của các cơ quan qua sở Nội vụ kiểm soát về chất lượng. (Hà Giang)
- Ủng hộ quy định phụ cấp (Nam Định)

- Đề nghị không quy định chế độ phụ cấp (Bộ Tài chính, TCT Đường sắt)

- Đề nghị tất cả công chức, viên chức làm việc tại BPMC đều được hưởng phụ cấp, không chỉ là những người được cử.

Đã điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp

15. Về Điều 12: Bố trí trụ sở, trang thiết bị của các Bộ phận Một cửa
Khoản 1

- Nên sửa thành “ Trung tâm hành chính công cấp tỉnh được bố trí diện tích độc lập, phù hợp để thực hiện nhiệm vụ; riêng đối với Bộ phận một cửa cấp huyện có diện tích tối thiểu 80 m2, cấp xã có diện tích tối thiểu 40m2 và dành 50% tổng diện tích để bố trí nơi ngồi chờ cho tổ chức, cá nhân đến giao dịch”.

- Nên giữ nguyên diện tích, trang thiết bị của bộ phận một cửa cấp huyện, cấp xã như quy định tại Quyết định 09/2015/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ. Đối với Trung tâm hành chính công cấp tỉnh do Chủ tịch UBND tỉnh bố trí theo thực tế (Thái Nguyên)

- Đề nghị xem xét lại việc quy định Bộ phận một cửa các cấp được bố trí diện tích độc lập vì hiện nay hầu hết Bộ phận một cửa của cấp xã vẫn nằm chung trong trụ sở của UBND cấp xã và cũng là nơi làm việc của công chức cấp xã nên việc quy định như dự thảo sẽ không phù hợp với điều kiện làm việc hiện nay ở các địa phương, (Phú Yên); Đề nghị không quy định cứng 50% diện tích (Bộ KHCN, Bộ XD)

- Đề nghị quy định cụ thể diện tích bố trí nơi ngồi chờ cho tồ chức, cá nhân đối với cấp xã cho thống nhất (Cà Mau, Gia Lai)

Khoản 2
- Đề nghị không ghi máy lấy số xếp hàng tự động là trang thiết bị bắt buộc tại Trung tâm Hành chính công vì nếu lưu lượng hồ sơ giao dịch không nhiều thì lãng phí (Thái Nguyên)

- Đề nghị cần phải quy định trang thiết bị ở mức tối thiểu của Bộ phận Một cửa các cấp đó là: “mức tối thiểu phải có máy vi tính, máy photocopy, máy fax, máy in, điện thoại cố định, ghế ngồi, bàn làm việc, nước uống, quạt mát hoặc máy điều hòa nhiệt độ và các trang thiết bị cần thiết khác đế đáp ứng nhu cầu làm việc và yêu cầu ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước”.(Gia Lai)

- Đề nghị bổ sung bảo đảm trang thiết bị cho người khuyết tật đến giao dịch (HV Chính trị quốc gia)


Đề nghị quy định theo hướng giao quyền quyết định cho Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các cấp căn cứ vào tính chất công việc và tình hình thực tế tại cơ quan, đơn vị và tiêu chuẩn định mức chế độ máy móc, thiết bị trang bị cho cơ quan nhà nước để quyết định về trang thiết bị, phương tiện làm việc của Bộ phận Một cửa, đáp ứng nhu cầu làm việc và ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước;

16. Về Điều 13: Phạm vi thủ tục hành chính tiếp nhận tại Bộ phận Một cửa các cấp

Khoản 1

Đề nghị bổ sung phạm vi tiếp nhận TTHC tại Bộ phận Một cửa cấp tổng cục, cấp cục (LĐLSVN, Bộ )

Khoản 2

- Cần quy định các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan, tổ chức theo ngành dọc tại địa phương nhưng có liên quan đến quy trình giải quyết thủ tục hành chính của các cơ quan cấp tỉnh, cấp huyện đều phải được thực hiện tại Bộ phận một cửa

- Trung tâm hành chính công cấp tỉnh thì cần quy định tất cả các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Ủy ban nhân dân, các cơ quan thuộc Ủy ban nhân dân và các cơ quan, đơn vị sự nghiệp thuộc cơ quan chuyên môn của Ủy ban nhân dân cấp tỉnh cần đưa vào Trung tâm để tiếp nhận. (Cần Thơ)

Đề nghị quy định tất cả các TTHC theo công bố chứ không quy định “theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ” để bảo đảm công bằng (Quảng Ninh)

- Đề nghị điều chỉnh: những thủ tục hành chính thuộc thấm quyền của Bộ, ngành được giao tiếp nhận tại cấp tỉnh và của ủy ban nhân dân cấp huyện chuyển đến.(An Giang)

- Đề nghị xem lại, thực tế chưa có TTHC nào thuộc thẩm quyền của 1 cấp mà giao cấp khác tiếp nhận như dự thảo (LĐLSVN)

Khoản 2, 3

- Tất cả thủ tục hành chính được thực hiện tại Bộ phận một cửa và Trung tâm Hành chính công của các cấp, chỉ trừ trường hợp thủ tục hành chính không thể tiếp nhận tập trung. (Đăk Lăk, Hưng Yên)

- Đề nghị cân nhắc kỹ nội dung tiếp nhận hộ vì tren thực tế nhiều hồ sơ TTHC còn phức tạp và phát sinh nhiều vấn đề trong quá trình tiếp nhận và giải quyết hồ sơ nên nếu giao cho bộ phận mọt cửa từng cấp được tiếp nhận thêm các TTHC của cấp trên và cấp dưới sẽ áp lực cho công chức thực hiện, có thể dẫn đến chậm trễ trong quá trình giải quyết TTHC.(Đồng Tháp)

- Đề nghị bổ sung thêm cụm từ “các đơn vị sự nghiệp công lập” sau cụm từ các cơ quan chuyên môn để đảm bảo việc giải quyết TTHC tại Bộ phận một cửa đầy đủ, toàn diện và phù hợp với tình hình thực tế.(Phú Yên)

Khoản 2 

- Bổ sung cấp tỉnh tiếp nhận TTHC thuộc thẩm quyền cấp xã tùy theo tình hình, khả năng ứng dụng công nghệ thông tin, dịch vụ công trực tuyến… của địa phương (Quảng Ngãi)

- Đề nghị sửa thành “Trung tâm hành chính công cấp tỉnh thực hiện tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả những thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền của Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh,…"(Sơn la)

Khoản 5: 
- Đề nghị làm rõ tiêu chí, cách phân biệt thủ tục hành chính như thế nào gọi là thủ tục không thể tiếp nhận tập trung để địa phương thuận lợi trong triển khai thực hiện. (Thái Nguyên)

- Đề nghị quy định cụ thể hơn đối với những thủ tục thuộc nhóm này sẽ giải quyết ở đâu (Quảng Trị)

- Đề nghị bổ sung nội dung sau:

c) Thủ tục hành chính lĩnh vực Thanh tra.

d) Thủ tục hành chính có tính chất phức tạp được tiếp nhận, trả kết quả tại Bộ phận Một cửa các đơn vị sự nghiệp trực thuộc cơ quan chuyên môn của Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, do Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh xem xét, quyết định” (Hải Phòng)

- Đề nghị cơ quan soạn thảo xem xét lại quy định tại Khoản 5 cho phù họp, thống nhất với nội dung dự thảo, vì các TTHC đặc thù (như tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo, chứng thực...) không thể thực hiện tiếp nhận và giải quyết tại Bộ phận một cửa nên không thể thực hiện theo quy trình tiếp nhận, giải quyết TTHC tại Bộ phận một cửa, đồng thời cần quy định, hướng dẫn rõ quy trình giải quyết các TTHC đặc thù này như thế nào để thực hiện, kiểm tra, giám sát thống nhất theo quy định. (Phú Yên)

17. Về Điều 14: Phạm vi thực hiện tiếp nhận trực tuyến: 
Không có ý kiến góp ý



18. Về Điều 15: Hướng dẫn thực hiện thủ tục hành chính

Khoản 1

- Công chức tiếp nhận hồ sơ có hướng dẫn các yêu cầu, điều kiện để được giải quyết TTHC hay không (Thái Nguyên)

- Điểm c: Đề nghị quyê định cụ thể thông tin, giấy tờ tài liệu mà Bộ phận Một cửa có trách nhiệm cung cấp để bảo đảm phù hợp với quy định về việc cung cấp thông tin được quy định tại Luật tiếp cận thông tin (Bộ Tư pháp)

Khoản 2 

- Đề nghị bổ sung thêm hình thước hướng dẫn thủ tục hành chính hính là: Qua các ứng dụng trực tuyến, qua SMS (Đồng Tháp)

- Đề nghị quy điều chỉnh cụm từ “dịch vụ bưu chính” thành “dịch vụ bưu chính công ích”. (An Giang)

- Đề nghị đổi thành “Cách thức nộp hồ sơ và nhận kết quả giải quyết thủ tục hành chính của tổ chức, cá nhân” (Đồng Tháp, Phú Yên, Hải Phòng)
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

19. Về Điều 16: Cách thức cơ quan nhà nước tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính


- Cá nhân, tổ chức nộp hồ sơ qua dịch vụ bưu chính, nộp hồ sơ trực tuyến có được nhận kết quả trực tiếp tại bộ phận một cửa hay không và ngượi lại cá nhân, tổ chức nộp hồ sơ trực tiếp có được nhận kết quả qua dịch vụ bưu chính và trực tuyến hay không (Thái Nguyên)

- Đề nghị làm rõ nguồn kính phí trả cho dịch vụ bưu chính (Điện Biên)

- Cách thức nộp hồ sơ theo quy định của pháp luật, cần nêu rõ tránh trường hợp người dân hiểu rằng TTHC nào cũng đc tiếp nhận bằng cả 3 phương thức (Bộ Ngoại giao)
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

20. Điều 17. Tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính  


Việc hướng dẫn đối với công dân nộp hồ sơ qua dịch bưu chính, nộp hồ sơ trực tuyến thực hiện như thế nào (Thái Nguyên)

Khoản 1

- Điểm a Bổ sung “hướng dẫn đầy đủ, một lần để…”(Phú Thọ)

- Đề nghị quy định cụ thể hơn, trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ, chưa chính xác thì công chức, viên chức có tiếp nhận, thu hồ sơ ko? Và bổ sung quyền yêu cầu bổ sung hồ sơ trong quá trình thẩm định/thẩm tra hồ sơ (Bộ KH ĐT)

- Trong trường hợp tiếp nhận hồ sơ trực tuyến thì cho phép khách hàng được nộp hồ sơ nhiều lần và nhân viên một cửa được phép hướng dẫn nhiều lần đến khi nào đủ điều kiện tiếp nhận chính thức thì thôi. Toàn bộ nội dung hướng dẫn phải được lưu vết trên hệ thống để phục vụ công tác kiểm tra sau này và cũng để tránh trường hợp cố tình gây khó khăn khi tiếp nhận. (Hà Giang)
- Thực tế một số TTHC có hồ sơ dài như các bản vẽ thiết kế, các báo cáo kỹ thuật nên không thể scan, đề nghị cân nhắc (Viettel)

Khoản 2

- Điểm a Đề nghị quy định rõ thông báo bằng hình thức nào, qua hệ thống thông tin một cửa hay gửi văn bản (Bộ GTVT)

- Đề nghị nghiên cứu bổ sung thêm cụm từ “trừ trường hợp giải quyết hồ sơ trong ngày” vào phần cuối điểm c (Cà Mau)

Khoản 3
Đề nghị quy định rõ dịch vụ công trực tuyến có cần phiếu hẹn trả kết quả không (Bộ Công thương)
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

21. Về Điều 18: Chuyển hồ sơ cho cơ quan giải quyết thủ tục hành chính
Khoản 1: 
- Nếu hồ sơ đã được chuyển theo hệ thống một cửa điện tử thì không nên khống chế thời hạn chuyển hồ sơ giấy ngay trong ngày, xem xét lùi thời hạn chuyển hồ sơ giấy để giảm thiểu chi phí hành chính.

đề nghị đã chuyển hồ sơ điện tử thì không cần chuyển hồ sơ giấy (Điện Biên)

- Quy định bộ phận một cửa phải chuyển hồ sơ ngay sau khi tiếp nhận là không khả thi trong trường hợp số lượng hồ sơ 1 ngày lớn hoặc trụ sở không tập trung (Thái Nguyên, Bộ KHCN, Bộ Tư pháp)

- Đề nghị cân nhắc việc chuyển hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC giữa Trung tâm hành chính công cấp tỉnh và cơ quan chuyên môn giải quyết thủ tục hành chính rất khó khăn đối với các địa phương không có Trung tâm hành chính tập trung mà các cơ quan chuyên môn nằm phân tán, rãi rác ở các địa điểm khác nhau.(Phú Yên)
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

22. Về Điều 19: Xử lý hồ sơ thủ tục hành chính   

Khoản 4 

- Nếu quy định như thảo sau khi thẩm tra, xác minh hồ sơ chưa đủ điều kiện giải quyết cơ quan giải quyết trả lại hồ sơ… sẽ gây khó khăn cho tổ chức, cá nhân, khó khăn trong quá trình theo dõi, quản lý hồ sơ (một hồ sơ đươc cấp mã số ít nhất 2 lần), đặc biệt trái với quy định một số luật chuyên ngành như đất đai, xây dựng (Thái Nguyên) 

- Đề nghị xem lại Khoản 4 Điều 19: Chỉ trả lại hồ sơ khi không đủ điều kiện giải quyết, không nên trả lại hồ sơ khi chưa đủ điều kiện giải quyết. Việc kiểm tra điều kiện hồ sơ cần được thực hiện ngay sau khi tiếp nhận, thời gian thực hiện kiểm tra hồ sơ cần xác định lại, không để cố định là 3 ngày vì tính chất phức tạp của từng thủ tục khác nhau, có loại cần ít thời gian, có loại cần nhiều, nên để là 1/3 tổng thời gian giải quyết thủ tục. (Hà Giang)
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

Khoản 5 

- Bổ sung cụm từ chưa có văn bản trả lời thì “coi như đồng ý và chịu trách nhiệm về sự chậm trễ này” (Quảng Ninh)
Đề nghị không tiếp thu, giao nhiệm vụ cho Bộ phận Một cửa phải theo dõi, đôn đốc và báo cáo người đứng đầu cơ quan hành chính các cấp

- Đề nghị quy định trong trường hợp quá thời hạn mà cơ quan, đơn vị được lấy ý kiến chưa có kết quả giải quyết thủ tục hành chính chuyển cho cơ quan lấy ý kiến thì cơ quan, đơn vị được lấy ý kiến phải có ý kiến bằng văn bản nêu rõ lý do và thời hạn giải quyết gừi đến cơ quan lấy ý kiến để tổng hợp thông báo đến cá nhân, tổ chức có yêu cầu thực hiện thủ tục hành chính. (Phú Thọ)
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

Khoản 6

- Bỏ quy định cập nhật tình hình, kết quả xử lý vào hệ thống (An Giang)

- Đề nghị kế thừa các quy định về việc bắt buộc thực hiện liên thông với các lĩnh vực: Đầu tư, đất đai; đăng ký kinh doanh; cấp giấy phép xây dựng; tư pháp và các lĩnh vực khác thuộc thẩm quyền của nhiều cơ quan hành chính nhà nước và có thể mở rộng thêm các lĩnh vực áp dụng bắt buộc; quy định trách nhiệm của Chủ tịch trong việc công bố TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các cấp chính quyền (Bộ Nội vụ)

- Đề nghị bỏ Khoản 1, 2, 3, 5, 6, 7 Điều 19 vì tùy theo điều kiện thực tế của từng cơ quan và từng tỉnh, thủ trưởng cơ quan đầu mối quyết định cách thức thực hiện, không nên quy định cứng trong Nghị định, địa phương sẽ khó thực hiện.(Hà Giang)
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

Khoản 9

- Thời hạn 01 ngày là quá ít để Bộ phận một cửa kịp thông báo cho tổ chức, cá nhân. Do vậy đề nghị bổ sung thời hạn không quá 03 ngày làm việc. (TCT hàng hải)

- Thời gian gia hạn không quá thời hạn giải quyết TTHC để tránh tùy tiện (Bộ VHTTDL)
"Căn cứ Phiếu gia hạn thời gian giải quyết, bộ phận một cửa thực hiện tạm dừng trên Hệ thống phầm mềm một cửa điện tử, đồng thời thông báo cho cá nhân, tổ chức biết lý do và đề nghị bổ sung hồ sơ; sau khi cá nhân, tổ chức đã bổ sung hồ sơ đầy đủ theo quy định, thì thực hiện quy trình giải quyết thủ tục hành chính trên hệ thống phần mềm". Lý do: không cho phép Bộ phận một cửa tự ý sửa chữa quy trình, thời gian giải quyết thủ tục hành chính (Sơn La)

Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

- Đề nghị quy định nguồn kinh phí in ấn hồ sơ thành bản giấy trong trường hợp nộp trực tuyến (Điện Biên) 
Đề nghị không tiếp thu, hiện nay, đã có chỉ đạo về việc tăng cường sử dụng bản điện tử, hồ sơ trực tuyến được lưu điện tử, không cần thiết phải in ấn thành bản giấy

23. Về Điều 20. Trả hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính

Không điều chỉnh lại được thời gian Đề nghị bỏ nội dung điều chỉnh này (Cần Thơ, Bắc Giang)
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

Khoản 5 

- dự thảo cần quy định bổ sung thời gian hẹn lại lần hai tối đa là bao nhiều ngày (bằng tời gian giải quyết lần 1 hay ít hơn). Trường hợp đến thời gian hẹn trả lần 2 mà vẫn chưa có kết quả thì chế tài xử lý như thế nào cũng cần có quy định. (Cần Thơ)

- Đề nghị quy định thời gian hẹn trả kết quả tối đa không quá 1/3 tổng thời gian giải quyết TTHC

- đề nghị bổ sung quy định lưu hồ sơ của người dân, tổ chức sau khi giải quyết thủ tục hành chính. Hồ sơ của người dân, tổ chức sẽ lưu tại cơ quan, đơn vị giải quyết thủ tục hành chính hay tại Bộ phận một cửa, Trung tâm Hành chính công các cấp.(Đăk Lăk)

- Đề nghị bổ sung làm rõ hình thức thông báo lý do, xin lỗi tổ chức, cá nhân và hẹn lại ngày trả kết quả cho tổ chức, cá nhân (Hải Phòng)

- Đề nghị bổ sung thêm vào Khoản 6 nội dung sau: “Kết quả giải quyết TTHC cho cá nhân, tổ chức được lưu trữ tại Bộ phận chuyên môn của cơ quan có thẩm quyền để phục vụ việc sử dụng, kiểm tra, đối chiếu khi cần thiết”, tránh trường hợp phần mềm trục trặc (Bắc Giang)
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

24.  Về Điều 21. Trách nhiệm giải quyết hồ sơ, kết quả bị mất, bị thất lạc hoặc bị hư hỏng và trong chậm trả kết quả



Khoản 1 
- Việc quy định bồi thường chi phí phát sinh là phù hợp, nhưng đề nghị bổ sung quy định trách nhiệm của tố chức, cá nhân yêu cầu thực hiện thủ tục hành chính có hồ sơ bị thất lạc phối hợp với cơ quan giải quyết thủ tục hành chính để hoàn chỉnh lại hồ sơ.(Cà Mau)

- Làm rõ hơn trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan và chi phí phát sinh lấy từ nguồn kinh phí nào
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

Khoản 2
- Đề nghị nghiên cứu quy định cụ thể về cơ chế bồi thường để văn bản ban hành thì mới áp dụng được.(Cà Mau), đề nghị làm rõ văn bản dẫn chiếu (Bộ KH-ĐT)

- Đề nghị bổ sung thêm Khoản: công khai số điện thoại đường dây nóng đế tiếp nhận phản ánh kiến nghỉ, thắc mắc của cá nhân, tổ chức về giải quyêt thủ tục hành chỉnh. (Ninh Thuận)
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

- Đề nghị phân biệt lỗi chủ quan, lỗi khách quan và cách tính bồi thương để bảo đảm công bằng, thống nhất (Bộ Tư pháp)
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

25. Về Điều 22. Phương thức thực hiện nộp phí, lệ phí


- Dự thảo cần sửa “cơ quan có thẩm quyền” thành “Bộ phận một cửa...” cho phù hợp với Khoản 12, Điều 7, tránh việc yêu cầu tổ chức, cá nhân đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính để nộp. (Cần Thơ)

-  Bổ sung việc nộp phí, lệ phí theo quy định của pháp luật (Bộ Ngoại giao)
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

26. Về Điều 23. Nguyên tắc xây dựng Cổng Dịch vụ công quốc gia và Hệ thống một cửa điện tử 
Không có ý kiến góp ý
27. Về Điều 24. Cổng Dịch vụ công quốc gia


Đề nghị phân định rõ chức năng, nhiệm vụ của Cổng dịch vụ công quốc gia và Hệ thống một cửa điện tử các Bộ, ngành:

- Chỉ cổng quốc gia được làm đăng ký SSO hay đc đăng ký ở hệ thông các bộ ngành?

- Cổng quốc gia có tiếp nhận hồ sơ trực tuyến hay chỉ là đầu mối cung cấp thông tin, hỗ trợ tra cứu còn đầu mối tiếp nhận là hệ thống của các bộ, ngành (Bộ Công thương)

- Hiện nay đã có Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC và các Bộ, ngành, địa phương đều có hệ thống một cửa điện tử, do vậy cần xem lại việc xây dựng hệ thống phục vụ Cổng dịch vụ công quốc gia để tránh lãng phí (Bộ KH ĐT)
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

28. Về Điều 25. Hệ thống một cửa điện tử các Bộ, ngành, địa phương
Khoản 1 
Cần bổ sung quy định về sử dụng phần mềm một cửa điện tử của bộ, ngành triển khai hay sử dụng của địa phương khi địa phương đã triển khai trước bộ ngành, đồng thời quy định về cơ chế, trách nhiệm việc thực hiện đồng bộ dữ liệu vì hiện nay, địa phương rất nhiều dữ liệu của các bộ, ngành nhưng mỗi bộ, ngành không phối hợp chia sẻ, tích hợp. (Cần Thơ)

Khoản 2 
- Đề nghị làm rõ khái niệm "liên thông" tại Điểm b, Khoản 2, Điều 25, nghiên cứu, xem xét chỉ dùng một hệ thống phần mềm duy nhất, do đó có thể đưa chung vào cùng một hệ thống để quản lý như đối với các hồ sơ TTHC, như vậy sẽ đỡ chồng chéo khi triển khai, đỡ phiền hà cho người dùng (Hà Giang) 

- Nhằm triển khai thống nhất, tập trung giải quyết thủ tục hành chính của cảc cơ quan có thâm quyên trên Hệ thống Một của điện tử, kiến nghị bổ sung như sau: (An Giang)

+ Các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Bộ sẽ tập trung tại Hệ thống Một cửa điện tử của Bộ, các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của ủy ban'nhân dân các cấp thực hiện thống nhất trến Hệ thống Một cửa điện tử tại địa phương, để thuận tiện trong giải quyết các thủ tục hành chính theo một cửa liên thông tại địa phương.

+ Hệ thống Một cửa điện tử tại địa phương sẽ đồng bộ, liên thông cơ sở dữ liệu với Hệ thống Một cửa điện tử của Bộ, ngành để tổng hợp vào cơ sờ dữ liệu quốc gia của ngành, lĩnh vực.

- Đề nghị bổ sung quy định về trao đổi, tích hợp thông tin dữ liệu giữa các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,4 với hệ thống một cửa điện tử. Việc xây dựng hệ thống một cửa điện tử nên nghiên cứu xây dựng đồng nhất hệ thống và tập trung chú trọng cấp địa phương là nơi xử lý trực tiếp nhiều TTHC hơn. (Bộ Tài chính)

- Đề nghị bổ sung hỗ trợ người khuyết tật thực hiện TTHC (Học viện Chính trị quốc gia)
- Đề nghị bổ sung việc cập nhật tiến trình xử lý thủ tục hành chính trên hệ thống

Khoản 7 
Căn cứ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của NHNN và các quy định tại Luật NHNN, việc trực tiếp xây dựng, vận hành Cổng thanh toán tập trung không phù hợp với chức năng quản lý nhà nước và chức năng ngân hàng Trung ương, do đó NHNN đề xuất điều chỉnh lại, theo hướng: Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đầu mối tổ chức xây dựng, vận hành và lựa chọn tổ chức chuyển mạch, bù trừ tài chính điện tử có năng lực, kinh nghiệm về xử lý thu phí để triển khai Cổng thanh toán tập trung của quốc gia, đảm bảo kết nối với Cổng dịch vụ công quốc gia và Hệ thống một cửa điện tử các Bộ, ngành, địa phương để tổ chức, cá nhân có thể thanh toán phí, lệ phí trực tuyến.(Ngân hàng Nhà nước)

29. Về Điều 26. Mã số hồ sơ thủ tục hành chính

Khoản 2 Đê nghị quy định rõ về cấu trúc bao gồm số lượng ký tự, vị trí kí tự của mã định danh cơ quan, các dãy số tự nhiên ngày tháng năm, số thứ tự hồ sơ tiếp nhận trong ngày (Bộ Công thương)
Đề nghị giữ nguyên, giao Bộ Thông tin và truyền thông quy định cụ thể.

30. Về Điều 27. Lộ trình xây dựng và vận hành hệ thống thông tin một cửa điện tử


- Đề nghị đơn vị soạn thảo nghiên cứu thêm để đảm bảo tính thống nhất trong quản lý hồ sơ công việc điện tử và phục vụ công tác lưu trữ điện tử để phù hợp với quản lý hồ sơ điện tử và thống nhất với quy định của Bộ Nội vụ về mã hồ sơ điện tử. (NHNN)

- Đề nghị đẩy nhanh lộ trình với cấp Trung ương để cuối 2019 hoàn thành chuyển hệ thống một cửa thực hiện theo truyền thống sang hệ thống một cửa điện tử (Bộ Y tế)

- Dự thảo quy định thời hạn thực hiện lộ trình xây dựng và vận hành hệ thống thông tin môt cửa điện tử phù hợp với lộ trình chung xây dựng và vận hành Chính phủ điện tử, phù hợp khả năng đầu tư, tuy nhiên Điều 41 quy định các Bộ có trách nhiệm ban hành quy trình giải quyết tin học hóa chậm nhất trước 6/2018 là chưa hợp lý
Đã điều chỉnh về các điều liên quan đến trách nhiệm cho phù hợp và sẽ cụ thể hóa tại Quyết định ban hành Kế hoạch thực hiện của Thủ tướng Chính phủ

31. Về Điều 28. Yêu cầu thực hiện việc đánh giá 
Không có ý kiến góp ý

32. Về Điều 29. Nguyên tắc thực hiện đánh giá


Đề nghị phân biệt nguyên tắc và tiêu chí đánh giá (Bộ KH ĐT)
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

33. Về Điều 30. Thẩm quyền đánh giá



34. Về Điều 31. Phương thức thu nhận thông tin đánh giá


Đề nghị nghiên cứu đưa nội dung Phiếu đánh giá chất lượng giải quyết thủ tục hành chính cho đối tượng là cá nhân, tổ chức đến giao dịch thực hiện thủ tục hành chính vào cùng Giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả (mặt sau của Giấy tiếp nhận hồ sơ). (Phú Thọ)
Đây là nội dung triển khai cụ thể mang tính kỹ thuật trong thực tế, đề nghị không quy định tại Nghị định.

35. Về Điều 32. Đánh giá quy định thủ tục hành chính 
Không có ý kiến góp ý



36. Về Điều 33. Đánh giá nội bộ về việc giải quyết các thủ tục hành chính
- Đề nghị bổ sung cụm từ: trả kết quả sau từ “tiếp nhận”. (Ninh Thuận)

- Đề nghị rà soát, thống nhất nội dung đánh giá từ hướng dẫn, tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả thủ tục hành chính (Điều 28) hay chỉ đánh giá chất lượng giải quyết TTHC (Điều 33) (Bộ TNMT)
Việc đánh giá được thực hiện với toàn bộ quy trình, đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

37. Về Điều 34. Đánh giá của tổ chức, công dân về giải quyết các thủ tục hành chính

Khoản 1 
Đề nghị đơn vị soản thảo bổ sung tiêu chí đánh giá: “Chất lượng truy cập và sử dụng Hệ thống một cửa điện tử” (NHNN)
Đã bổ sung quy định cho phù hợp

38. Về Điều 35. Xử lý kết quả đánh giá

Không có ý kiến góp ý


39. Về Điều 36. Trách nhiệm của Văn phòng Chính phủ

Khoản 6 
Việc quy định Thủ tướng Chính phủ ban hành danh mục các TTHC được lựa chọn thực hiện tiếp nhận tại Trung tâm hành chính công cấp tỉnh, Bộ phận Một cửa cấp huyện là không thật sự cần thiết và chưa phù hợp với thực tế do mỗi khi có thay đổi sẽ phải điều chỉnh danh mục các TTHC bằng Quyết định của Thủ tướng Chính phủ. (BHXHVN)

Để tạo thuận lợi trong tổ chức thực hiện cũng như thuận tiện trong việc sửa đổi, bổ sung, rà soát, đơn giản hóa TTHC, quy định tại  đáp ứng yêu cầu cải cách của Chính phủ, Khoản 6 Điều 36 dự thảo Nghị định cần nghiên cứu sửa theo hướng giao các Bộ, ngành chủ động lựa chọn, thống nhất với địa phương các TTHC để thực hiện tiếp nhận tại Trung tâm hành chính công cấp tỉnh, Bộ phận Một cửa cấp huyện.
Giải trình: Việc quy định về TTHC đưa vào Trung tâm phục vụ hành chính công là nội dung phối hợp giữa nhiều Bộ, cơ quan, phù hợp với thẩm quyền của Thủ tướng Chính phủ, đồng thời, giúp nâng cao hiệu lực thực hiện. Do vậy , đề nghị giữ nguyên như dự thảo.

40. Về Điều 37. Trách nhiệm của Bộ Nội vụ


Đề nghị bổ sung Bộ Nội vụ phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông, Bộ Tư pháp thống nhất về việc sử dụng văn bản điện tử, thể thức văn bản điện tử, tiêu chuẩn văn bản điện tử, lưu trữ văn bản điện tử, phạm vi sử dụng văn bản điện tử. (Hà Giang)
41. Về Điều 38. Trách nhiệm của Bộ Thông tin và Truyền thông

- Đề nghị bổ sung Bộ TTTT: Thống nhất về điều kiện, tiêu chuẩn thực hiện giao dịch trực tuyến cấp độ 3, cấp độ 4. (Hà Giang)

- Đề nghị bỏ Khoản 4 (Bộ TTTT)

- Bộ Thông tin và Truyền thông có trách nhiệm báo cáo đề xuất Chính phủ bộ tiêu chuấn kỹ thuật phần mềm thực hiện cơ chế một cửa, một của liên thông tại các cơ quan hành chính nhà nước thống nhất toàn quốc".
Đã điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp.

42. Về Điều 39. Trách nhiệm của Bộ Tài chính



43. Về Điều 40. Trách nhiệm của Bộ Công an


- Đề nghị nghiên cứu, rà soát trách nhiệm của Bộ Công an tránh chồng chéo nhiệm vụ với các Bộ, ngành khác, bởi vì: Theo Luật An toàn thông tin mạng số 86/2015/QH3 ngày 19/11/2015 tại Điểm c Khoản 2 Điều 52 xác định “ Bộ Thông tin và Truyền thông có nhiệm vụ quản lý công tác giám sát an toàn hệ thông tin trên toàn quốc”.(Bộ QP)

44. Về Điều 41. Trách nhiệm Bộ trưởng


Khoản 2: 
- Đề nghị bỏ nội dung công bố danh mục TTHC tại Bộ phận Một cửa cấp Bộ vì đã đc quy định tại NĐ về KSTTHC (Bộ TNMT)
Đề nghị không tiếp thu, đây là công bố danh mục TTHC được thực hiện tại Bộ phận Một cửa, không phải công bố TTHC.

- Đề nghị bỏ trách nhiệm của Bộ trưởng trong việc tổ chức kết nối hệ thống một cửa điện tử với hệ thống quản lý văn bản, điều hành 4 cấp chính quyền, chỉ nên kết nối với hệ thống một cửa điện tử địa phương (Bộ GD ĐT)
Đề nghị không tiếp thu, việc kêt nối 2 hệ thống này là cần thiết để bảo đảm thông tin khép kín phục vụ quản lý.
- Đề nghị chuyển trách nhiệm ban hành Bộ tiêu chí chuyên ngành cần liên thông, tích hợp và tiêu chuẩn áp dụng, sử dụng trong kết nối sang Bộ Thông tin và truyền thông cho phù hợp chức năng (Bộ GD ĐT)
Đề nghị khong tiếp thu, đây là các tiêu chí mang tính chuyên ngành thuộc chức năng của các Bộ, Bộ Thông tin và truyền thông chỉ có thể phối hợp, hướng dẫn việc thực hiện chứ không thể làm thay.

- Cân nhắc quy định trách nhiệm của Bộ trưởng trong quy định nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức, biên chế và ban hành quy chế hoạt độngc ủa đơn vị đầu mối giải quyết TTHC vì ko cần thiết trong phạm vi NĐ này (Bộ GD ĐT)

45. Về Điều 42. Trách nhiệm của Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương


- Cần xem lại vì sau khi ban hành Nghị định thì Bộ phận một cửa của các cơ quan chuyên môn sẽ không tồn tại và cơ bản là tất cả các thủ tục hành chính của các cơ quan đều được tiếp nhận tại Bộ phận một cửa. Do đó, việc công bố thủ tục hành chính được tiếp nhận tại Trung tâm/Bộ phận một cửa không cần thiết. (Cần Thơ)

- Đề nghị ban soạn thảo đề ra thời gian và lộ trình thực hiện các nhiệm vụ một cách cụ thể và phù hợp hơn:

+ Đối với các tỉnh, thành phố đã có Trung tâm hành chính công cấp tỉnh, việc tổ chức, kiện toàn Trung tâm theo Nghị định của Chính phủ hoàn thành trước ngày 31/12/2018;

+ Đối với các tỉnh, thành phố khác đề nghị thời gian hoàn thành việc xây dựng và đưa vào hoạt động Trung tâm hành chính công cấp tỉnh nên để đến hết năm 2020, vì ngân sách và các điều kiện của tỉnh, thành phố là khác nhau và để các địa phương có thời gian chuẩn bị, bố trí, sắp xếp các nguồn lực để triển khai thực hiện. (Ninh Bình)

Đề nghị bỏ nội dung “Quy định về tổ chức, hoạt động của Trung tâm hành chính công cấp tỉnh” và thay bằng “Ban hành Quy chê hoạt động của Trung tâm hành chính công cấp tỉnh” vì cơ cấu tố chức của Trung tâm đã được quy định chung tại Điều 7 dự thảo Nghị định. (Bình Định)
Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bổ sung cho phù hợp

Khoản 7 
Đề nghị bỏ quy định: “Các tỉnh Quảng Ninh, Bắc Ninh, Quảng Nam tiếp tục thực hiện mô hình theo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ đến hết thời gian thí điểm” (Thái Nguyên, Đồng Tháp)

46. Về  Điều 43. Khen thưởng, xử lý vi phạm


- Đề nghị cân nhắc bỏ vì Khoản 3, Đ8 Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật quy định “không quy định chương riêng về thanh tra, khiếu nại, tố cáo, khen thưởng, xử lý vi phạm trong văn bản quy phạm pháp luật nếu không có nội dung mới” (UBDT)

- Đề nghị cần quy định cụ thể hơn về chế tài xử lý vi phạm đối với các hành vi vi phạm hoặc cản trở việc thực hiện hoặc cần đề xuất ban hành văn bản riêng xử lý vi phạm trong lĩnh vực này (LĐLSVN)
Đề nghị giữ nguyên, bảo đảm quy định cụ thể, đầy đủ về thẩm quyền thực hiện.

47. Về Điều 44. Kinh phí thực hiện: 
Không có ý kiến góp ý 



48. Về Điều 45. Hiệu lực thi hành

Khoản 1

- Đề nghị đơn vị soạn thảo cân nhắc hiệu lực thi hành Nghị định trong năm 2017 vì các cơ quan có thẩm quyền cần có thời gian để chuẩn bị về mặt tổ chức nhân sự, công nghệ thông tin và xây dựng quy trình thực hiện nên có thể không kịp thời gian để triển khai.

- Đề nghị nêu cụ thể các văn bản bị bãi bỏ

-Tại một số Nghị định quy định các lĩnh vực chuyên ngành, việc tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC vẫn được thực hiện trực tiếp tại Bộ phận chuyên môn như: Điều 13, 14, 15 Nghị định số 78/2015/NĐ-CP ngày 14/9/2015 về đăng ký doanh nghiệp quy định thủ tục đăng ký doanh nghiệp, đãng ký hộ kinh doanh được thực hiện trực tiếp tại Phòng Đăng ký kinh doanh thuộc Sở Kế hoạch và Đầu tư và Phòng Tài chính – Kế hoạch thuộc UBND cấp huyện. Nghị định số 136/2013/NĐ-CP ngày 21/10/2013 quy định chính sách trợ giúp xã hội đối với đối tượng bảo trợ xã hội, các thủ tục thực hiện, điều chỉnh, thôi hưởng trợ cấp xã hội thực hiện tại Phòng Lao động “Thương binh và Xã hội thuộc UBND cấp huyện...Đề nghị Văn phòng Chính phủ phối hợp với các bộ, ngành tiến hành rà soát sửa đổi quy định về tiếp nhận hồ sơ tại các Nghị định khác có liên quan (Phú Thọ)

- Đề nghị quy định trong giai đoạn chuyển tiếp (để hoàn thành hệ thống), các Bộ, ngành vẫn tiếp tục thực hiện chế độ tiếp nhận văn bản theo Nghị định số 110/2004/NĐ-CP.(Bộ KH-ĐT)
- Trong Nghị định này cần có quy định về việc chấm dứt áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO đối với các hoạt động liên quan đến việc thực hiện thủ tục hành chính (Khoản 1, Điều 3 Quyết định số 19/2014/QĐTTTg ngày 05/3/2014 cửa Thủ tưóng Chính phủ về việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2008 vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước) để tránh trùng lắp trong việc áp dụng nhiều quy định vê tô chức thực hiện các thủ tục hành chính tại mỗi cơ quan như hiện nay. (Đồng Tháp)

49. Về các Biểu mẫu


Đề nghị bổ sung “Mẫu phiếu từ chối giải quyết hồ sơ” “Mẫu phiếu xin gia hạn thời gian giải quyết”

Tại Mẫu phiếu số 03 (trang 34) đề nghị bổ sung vào mục 3: thời gian giải quyết hồ sơ theo quy định là ngày làm việc. (NHNN, Đồng Tháp; Phú Yên; Cà Mau; Gia Lai, Bình Định)
Đề nghị quy định theo hướng các biểu mẫu mang tính kỹ thuật giao Văn phòng Chính phủ quy định cụ thể.

III. DỰ THẢO BÁO CÁO TỔNG KẾT

Không có ý kiến góp ý


IV. DỰ THẢO BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ TÁC ĐỘNG CHÍNH SÁCH

Đề nghị làm rõ mối quan hệ tác động về kinh tế, tác động về xã hội, tác động về thủ tục hành chính, tác động về giới và tác động đối với hệ thống pháp luật theo quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật (Bộ Tư pháp)./.
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